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I. INFORMACION DE LA COMPANIA
A. Historia y desarrollo de la compafia

Banistmo, S. A. (anteriormente HSBC Bank (Panama), S. A.), es una institucién bancaria
panamena de capital privado constituida mediante Escritura Publica No. 5,697 de 25 de junio de
2004 de la Notaria Cuarta del Circuito de Panam4, inscrita a Ficha No. 456744 y Documento No.
633197 de la Seccion de Micropeliculas (Mercantil) del Registro Publico desde el 25 de junio de
2004, con una duracién indefinida. Banistmo, S. A. se encuentra sujeto a la supervision de la
Superintendencia de Bancos de Panamad y opera bajo las leyes de Panama.

La historia de Banistmo, S. A. se remonta a Primer Banco del Istmo, S. A. y Subsidiarias (Grupo
Banistmo, S. A.) la cual era una institucion financiera panamena de capital privado constituida en
enero de 1984. A través de los anos, Primer Banco del istmo expandié sus operaciones para
prestar todo tipo de servicios bancarios, comerciales y personales. Este crecimiento desperté el
interés de HSBC, grupo que operaba en Panama desde 1973 bajo el nombre Marine Midland
Bank.

El 20 de julio de 2006, HSBC Asia Holdings B.V., firm6 un acuerdo con Grupo Banistmo, S. A.,
para hacer una Oferta Publica Accionaria (OPA) para adquirir el 100% de las acciones comunes
emitidas y en circulacion de Grupo Banistmo, S. A. Esta OPA culminé el 23 de noviembre de 20086,
contando con la aprobacién de los diferentes entes reguladores y con la aceptacion del 99.98% de
los accionistas. El 23 de noviembre del 2006 se procedié con el cambio de control accionario y
administrativo.

El 19 de febrero de 2013, HSBC Latin America Holdings (UK) Limited, subsidiaria de propiedad
absoluta de HSBC Holdings plc, anuncié el acuerdo para vender su subsidiaria HSBC Bank
(Panama), S. A. a Bancolombia S. A., grupo bancario de origen colombiano, lider en Colombia y
centroamérica.

Mediante Resolucion S.B.P. No.0156-2013 de 30 de septiembre de 2013, la Superintendencia de
Bancos de Panama autorizé el traspaso del 100% de las acciones de HSBC Bank (Panama), S. A.
y sus subsidiarias conforme los términos establecidos en la transaccién propuesta, a favor de
Bancolombia, S. A. Dicho traspaso se hizo efectivo el 28 de octubre de 2013.

Con el proposito de aprovechar la sdlida imagen y la fuerte posicion de la marca en el mercado
panamefio que poseia Grupo Banistmo, Grupo Bancolombia decidid nombrar la institucion
Banistmo, S. A

Mediante Resolucién S.B.P. No.0167-2013 de 25 de octubre de 2013, la Superintendencia de
Bancos de Panama autorizé a HSBC Bank (Panama), S. A. cambiar de razén social por la de
Banistmo, S. A.

Banistmo, S. A. brinda directamente y a través de sus subsidiarias, una gran variedad de servicios
financieros mayormente a personas naturales, empresas e instituciones. Los servicios que se
brindan, adicionales a los productos corporativos y de banca de consumo, son de arrendamiento
financiero, administracion fiduciaria de activos, agencias de pago, registro y traspaso, corretaje,
negociadores de valores y el negocio de seguros y reaseguros.

PUBLIC 2



B. Pacto Social y Estatutos del Banco

Derecho de Voto

Las acciones comunes y nominativas tienen derecho a voto, sin embargo las acciones preferidas y
nominativas no tienen derecho a voto.

Asambiea de acclonistas

La asamblea de accionistas de la sociedad se reunirdn al menos una vez al afio, y se podran
celebrar en cualquier parte del mundo. También podran celebrarse reuniones de accionistas
mediante conferencias telefdnicas, intercambio de faxes o por cualesquiera otros sistemas
electrdnicos o tecnolégicos de comunicacién segun lo establece la ley.

Las reuniones de accionistas serdn convocadas por la Junta Directiva de la sociedad por
intermedio del Presidente de la sociedad o cualquier Dignatario designado por éste. También
debera ser convocada por la Junta Directiva, el Presidente o el Secretario de la sociedad, a
peticion escrita de uno o mas accionistas de la sociedad que representen por lo menos una
vigésima parte de las acciones emitidas y en circulacion con derecho a voto.

La asamblea de accionistas se hard mediante aviso escrito a la Ultima direccién conocida de cada
accionista, con no menos de diez (10) ni mas de sesenta (60) dias calendario de anticipacion a la
fecha programada para la reunion.

Se requiere la presencia de la mitad mas una de las acciones comunes emitidas y en circulacion y
con derecho a voto para constituir quérum en las asambleas de accionistas. Los acuerdos y las
decisiones de los accionistas son adoptados por el voto de la mitad mas una de las acciones
comunes emitidas representadas en la asamblea salvo en los casos donde existan facultades
reservadas exclusivamente para ia asamblea de accionistas.

Son facuitades reservadas exclusivamente a la asambiea de accionistas las siguientes:

1. Modificar el pacto social;

2. Aprobar la fusién, liquidacion, disclucién, o continuacion de la sociedad:
3. Elegir a la totalidad de los miembros de la Junta Directiva de la sociedad:;
4. Aprobar o improbar los estados financieros de la sociedad.

Jumta Directiva

El pacto social del Emisor establece que la sociedad tendra una Junta Directiva no menor de siete
(7) personas. La Junta Directiva deberd reunirse al menos una vez cada tres (3) meses, y las
reuniones podran celebrarse en cualquier parte del mundo. También podran celebrarse reuniones
de Junta Directiva mediante conferencias telefonicas, intercambio de faxes o por cualesquiera
otros sistemas electrénicos y tecnoldgicos de comunicacion.

La Junta Directiva se retne cuando la convoque el Secretario o por el Presidente de la Sociedad, y
en su defecto, por cualquiera de los Dignatarios de la sociedad, mediante aviso escrito dirigido por
cualquier medio a la Glftima direccién conocida de estos. La Junta Directiva podré igualmente fijar
de antemano la(s) fecha(s) de reunién(es), mediante resolucion debidamente aprobada en reunién
de Junta Directiva. Se requiere de la participacion de un numero de Directores equivalentes a la
mitad mas uno de los Directores para constituir quorum.

La Junta Directiva ejercerd, por si o por medio de apoderados nombrados por ésta, todas las
facultades de la sociedad y realizard de igual forma los actos y contratos sefialados en el pacto
social y en 1a ley, sin tener que requerir autorizacién previa de la Asamblea de Accionistas, con
excepcion a los actos reservados Gnicamente para ésta. Tendra ademas la facultad de nombrar
uno 0 mas comités de trabajo y uno o mas apoderados, sean especiales o generales, los cuales
ejerceran las facultades y funciones que la Junta Directiva les asigne mediante resoluciones que se
aprueban a tal efecto.
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Los acuerdos y decisiones de la Junta Directiva seran adoptados mediante el voto de la mayoria
de los Directores participantes en la reunidén de que se trate. Las resoluciones tomadas en
cualquiera de dichas reuniones se confirmaran por escrito; deberan asentarse en el libro o registro
de actas respectivo, con independencia del lugar en que se tomen; y surtiran efectos a partir de la
fecha en que hayan sido acordadas o de la que en dicha resolucion se indique.

Compete a la Junta Directiva elegir a los Dignatarios y Agente Residente de la sociedad.

Al 13 de marzo de 2014, la Junta Directiva y Dignatarios est4d compuesta por 7 directores, de los
cuales 5 son colaboradores de BANCOLOMBIA S. A, y 2 son directores independientes
panamenos.

Miembro Posicién

Jaime Velasquez Presidente
Augusto Restrepo Vice-Presidente
Santiago Pérez Secretario
Gonzalo Toro Tesorero
Sergio Restrepo Director

Jaime Aleman Director
Michael Bettsack Director
Dignatarios

Los Dignatarios de la sociedad seran elegidos por la Junta Directiva. No se requiere ser director o
accionista de la sociedad para ser Dignatario de ésta. La Junta Directiva podra crear nuevos
cargos de Dignatarios, asi como también podra declarar su eliminacién. La Junta Directiva
determinara mediante resolucion, las funciones y facultades de los Dignatarios, apoderados y
agentes de la sociedad.

Reforma del! pacto social

El pacto social del Emisor podra ser reformado cuando exista el quérum reglamentario en la
Asamblea de Accionistas, es decir, la representacion de la mitad mas una de las acciones emitidas
y en circulacion con derecho a voto.

Estatutos

Compete a la Asamblea de Accionistas adoptar, reformar y/o maodificar los Estatutos de la
sociedad. A la fecha, el Emisor consta de un Pacto Social el cual ha sido modificado en tres
ocasiones (ano 2007, 2008 y 2009).

C. Descripcion del Negocio
c.1. Giro normal del negocio

Banistmo S. A. es una institucién que opera bajo una licencia otorgada por la Superintendencia de
Bancos de Panama. La principal actividad es prestar servicios bancarios. El Banco ofrece diversos
productos bancarios a la clientela nacional e internacional, incluyendo los servicios de cuentas de
ahorros, cuentas corrientes, depdsitos a plazo fijo, préstamos comerciales y personales, corretaje
de valores, créditos documentarios, préstamos hipotecarios, tarjetas de crédito, emision de
garantias, pagos directos a proveedores, servicios de planilla, compra y venta de giros sobre el
extranjero, envio de transferencias, autobancos y cajeros automaticos.

Para ofrecer productos y servicios de calidad a sus clientes, el banco se segmenta en 3 areas:
- Banca de Personas y Pymes

- Banca Empresas y Gobierno
Mercado de Capitales Ve

'
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Banca Personas y Pymes: La Vicepresidencia de Personas y Pymes entiende la necesidad de los

clientes (personales y pequena y mediana empresa) en todas sus etapas de vida. La estrategia
estd basada en desarrollar relaciones de largo plazo con los clientes, lo que conseguimos
definiendo una propuesta de valor para cada uno de nuestros segmentos, buscando obtener mayor
fidelidad y compromiso mutuo con los mismos.

Por ello, apoyamos a nuestros clientes para alcanzar sus suefos, ofreciendo una amplia y
completa gama de servicios y productos crediticios, de ahorro e inversion, brindandoles excelentes
alternativas de rentabilidad y liquidez para sus ahorros, asegurandoles su tranquilidad y la de su
familia.

Los principales productos son:

Hipotecas:

Es un producto que por su naturaleza se caracteriza en que tiende a crear relaciones de largo
plazo con clientes, lo que permite a su vez, ampliar el espectro de oportunidades para que el
Banco ofrezca otros productos y servicios a los clientes, tales como seguros, cuentas de ahorro,

tarjetas de crédito, productos comerciales, entre otros.

Al 31 de Diciembre de 2013, la cartera hipotecaria residencial de Panamé asciende a USD1,428
millones, lo que representa 25.2% de la cartera de préstamos.

El financiamiento hipotecario se otorga generaimente por un maximo del 95% del valor de la
propiedad, a un plazo no superior a 30 afos y a tasas variables. Para poder calificar para un
préstamo hipotecario, el prestatario debe demostrar estabilidad en sus ingresos y en su empleo.

Ademas, el pago mensual no puede exceder, bajo ninguna circunstancia, 30% del ingreso neto del
prestatario.

Préstamos Personales:

Producto de crédito que le permite al cliente recibir una determinada cantidad de dinero, a cambio
del compromiso de devolver dicha cantidad, junto con los intereses correspondientes, mediante
pagos o cuotas mensuales.

El producto ha sido adecuado para ofrecer a los clientes de acuerdo a sus necesidades,
aspiraciones y perfil.

La cartera de préstamos personales asciende al 31 de diciembre de 2013 a USD821.8 millones, lo
que representa un 14.5% de la cartera de préstamos del Banco.

Tarietas de Crédito:

Es un producto que otorga una alternativa al efectivo como medio de pago a la vez que es un
medio de financiacion. En el segundo caso, el cliente se compromete a devolver el monto junto con
jos intereses gue correspondan.

La cartera de tarjetas de crédito a nivel local asciende al 31 de diciembre de 2013 a USD157.5
millones o 2.8% del total de la cartera de préstamos del Banco.

Ofrece a sus clientes tarjetas Visa o Master Card, dependiendo de la marca que respalde la tarjeta;
y su eleccion queda a discrecion del cliente lo cual se realiza al momento de la originacion del
crédito.

Ofrecemos el servicio de Punto de Ventas a los clientes que manejen una actividad comercial y
que apliquen de acuerdo a los parametros del producto.
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Préstamos de Auto:

Es un producto enfocado en financiacién de vehiculos en un determinado plazo y tasa de interés,
con el compromiso de devolver dicha cantidad en cuotas mensuales.

La cartera de préstamos de autos al 31 de Diciembre de 2013 asciende a USD125.1 millones lo
que representa 2.2% de la cartera de préstamos.

Depésitos:
El Banco ofrece tres productos de depésitos, Ahorros, Depésitos a Plazo Fijo y Cuentas Corrientes
Banca de Empresas y Gobierno: Banistmo, S. A. atiende las necesidades de un numero plural de

Empresas Comerciales, Industriales, Multinacionales, Instituciones Financiera no Bancarias,
Negocio internacional y de Gobiemo.

El area ofrece servicios bancarios diversos, entre los que podemos mencionar: facilidades de
crédito a corto, mediano y largo plazo, financiamiento de exportaciones e importaciones,
financiamientos interinos de construccién, arrendamiento financiero, manejo y administracion de Ia
liquidez de las empresas, servicio de pago de planilla, entre otros.

El area estd dividida comercialmente en equipos gue se especializan acorde a distintas lineas de
negocio de los clientes empresariales que atiende: Comercio e Industria en general, Zona Libre,
Construccion, Negocios Interacionales y Gobierno. Adicionalmente, esta a cargo de tres areas de
Producto: Financiacion y Comercio Exterior; manejo y administraciéon de la liquidez de las
empresas, y arrendamiento financiero.

Como herramienta electrénica, se ofrece a los clientes la plataforma electrénica Conexidn
Empresarial Internet (CEi), el cual es un canal electrénico local que le facilita a los clientes realizar
sus principales operaciones bancarias a través de internet de manera conveniente, rapida, segura
y desde cualquier parte del mundo.

Mercado de Capitales: Esta unidad de negocio estd orientada a productos y soluciones
financieras en los mercados de capitales. Esta dividida en las siguientes areas:

- Banca de Inversion: Ofrece servicios de estructuracion de préstamos corporativos, project
finance, emisiones de bonos asi como de intermediacion de emisiones internacionales de
bonos y asesoria para la compra o venta de empresas.

— Negocios Fiduciarios y de Agencia: ofrece servicios fiduciarios como lo es la administracion
de fideicomisos de inversion, administracién y garantia. También presta los servicios de
agente administrativo asi como de agente de pago y registro y transferencia de valores, y
el manejo de escrow accounts.

~ Tesoreria: Maneja la ejecucion de transacciones en los mercados de dinero, cambiario, de
productos derivados y de valores, tanto para la posicién propia del banco como para
terceros.

—~ Banca Privada: Es el area que provee servicio especializado de banca orientada a
individuos y familias de aito patrimonio (High Net Worth Individuals). Ofrece a este
segmento de clientes asesoramiento y soluciones personalizadas tanto a nivel local como
internacional, que incluye una amplia gama de productos y servicios bancarios, de
inversién, y soluciones de gestion patrimonial entre otros.

— Distribucion y Ventas. Disefia estrategias o soluciones financieras eficientes, innovadoras y
hechas a la medida de los clientes para apalancar su gestidn financiera respecto a
cobertura de riesgos de mercado, necesidades de financiacion y/o administraciéon de
recursos. Asi mismo ofrece a clientes corporativos soluciones financieras en el mercado
cambiario, de productos derivados y valores.
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c.3. Canales y cobertura Geografica

Al cierre de 2013, el Banco cuenta con 45 sucursales, 5 oficinas de atencién bancaria (5 OAB’s) y
agencias a lo largo y ancho del territorio panamerio, autobancos y cajeros automaticos (ATM), mas
su banca en linea (www.banistmo.com). Estas sucursales y agencias estan distribuidas
geograficamente en el area metropolitana de las ciudades de Panama, Coldn, en el area central del
pais y la peninsula de Azuero, y en las provincias de Veraguas, Chiriqui y Bocas del Toro.

Financomer cuenta con un total de 8 Sucursales a lo largo y ancho del territorio panameno. Estas
sucursales estan distribuidas geograficamente en el area metropolitana de las ciudad de Panama,
en la peninsula de Azuero, y en la provincia de Veraguas, Chiriqui.

Seguros Banistmo, S. A. cuenta con 4 sucursales distribuidas en Chiriqui, Veraguas, Azuero y
Panama.

La Sucursal Virtual del Banco ofrece una gran gama de servicios y transacciones tales como
consuitas de saldos y movimientos de cuentas de depdsito, tarjetas de crédito, préstamos e
inversiones de casa de bolsa, transferencia entre cuentas propias, terceros, ACH e Internacionales,
pagos de servicios, préstamos propios, préstamos por ACH, tarjeta de crédito propia, tarjeta de
credito de tercero dentro de Banistmo, S. A. y tarjeta de crédito a otros bancos locales.

Como parte de nuestra seguridad, las transacciones realizadas a terceros requieren del uso de un
dispositivo de seguridad llamado “Token" el cual genera un PIN de 6 digitos aleatorio.

c.4. Subsidiarias

Seguros Banistmo, S. A. (anteriormente HSBC Seguros (Panama), S. A.)

Posee licencia para operar el negocio de seguros y reaseguros en todos los ramos generales,
fianza y vida. Las operaciones de seguros y reaseguros en Panama estan reguladas por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, mediante la Ley de Seguros No. 12 de 3
de abril de 2012, y la Ley de Reaseguros No. 63 de 19 de septiembre de 1996. El Banco es duefio
del 100% (2012: 100%) de las acciones emitidas y en circulacién de Seguros Banistmo, S. A.

Banistmo Investment Corporation, S. A. (anteriormente HSBC Investment Corporation
{Panama), S. A))

Posee licencia fiduciaria concedida por ia Superintendencia de Bancos de Panama y esta
registrada como Administrador de Fondos de Cesantia. Desde 2006, posee licencia de
Administradora de Inversiones de Fondos de Jubilacion y Pensiones otorgada por la
Superintendencia del Mercado de Valores. De igual forma, la compaiiia se dedicaba al negocio de
administraciéon de los fondos del Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los
Servidores Publicos (SIACAP). Sin embargo, estos fondos fueron administrados hasta el 4 de
marzo de 2012, fecha de la terminacién del Contrato de Administracién entre Banistmo Investment
Corporation, S. A. y el Consejo de Administracion del SIACAP. El 5 de marzo de 2012, se
transfirieron todos los fondos hacia otra entidad administradora de inversiones, conforme licitacion
abreviada, por menor precio. Adicionalmente, se encuentra inscrita en el Registro de Arrendadores
Financieros del Ministerio de Economia y Finanzas, de acuerdo a las disposiciones contenidas en
la Ley No. 7 del 10 de julio de 1990 que regula la actividad de arrendamientos financieros de
bienes muebles, dentro y fuera de la Republica de Panama. La subsidiaria se dedica
principalmente a administrar fideicomisos y fundaciones de interés privado, y ofrece el servicio de
agente de plica. El Banco es duefio del 100% (2012: 100%) de las acciones emitidas y en
circulacién de Banistmo Investment Corporation, S. A.

Leasing Banistmo, S. A. (anteriormente HSBC Leasing, S. A.)

Se dedica principalmente a actividades de arrendamiento financiero. El Banco es duefio del 100%
(2012: 100%) de las acciones emitidas y en circulacién de Leasing Banistmo, S. A. Las
operaciones de arrendamiento financiero en Panama estan reguladas por la Direccion de
Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias de acuerdo a la legislacion
establecida en la Ley No.7 de 10 de julio de 1990.
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Securities Banistmo, S. A. (anteriormente HSBC Securities (Panama), S. A))

Es una compafia constituida bajo las leyes de la Republica de Panama, dedicada a la compra y
venta de valores. Mediante resolucion No. B.S. 031-01, 1a Superintendencia del Mercado de
Valores le otorg6 la licencia para operar como casa de valores. El mercado de valores en Panama
estd regulado por el Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999. El Banco es duefio del 100% (2012:
100%) de las acciones emitidas y en circulacién de Securities Banistmo, S. A.

Financomer, S. A., Financiera Flash, S. A., Financomer Factoring, S. A.,

y Grupo Financomer, S. A.

Se dedican principalmente a otorgar préstamos o facilidades de financiamiento a.personas
naturales y juridicas. El Banco es duefio del 100% (2012: 100%) de las acciones emitidas y en
circulacion de {as cuatro subsidiarias. Las operaciones financieras en la Republica de Panama son
reguladas y supervisadas por el Ministerio de Comercio e Industrias a través de la Direccién de
Empresas Financieras, de acuerdo al Decreto Ley N°42 de 23 de julio de 2001. Financomer
Factoring, S. A. fue disuelta mediante Escritura Publica N°11,780 de 28 de mayo de 2013.

Oficina de Representacién en Guatemala

Mediante resolucion No.507-2009 de 3 de julio de 2009, se registré en la Superintendencia de
Bancos de Guatemala, la oficina de representacién de Banistmo, S. A. (anteriormente HSBC Bank
{Panama), S. A)), en la Heplblica de Guatemala. Esta oficina se dedica a la promocién de
negocios y el otorgamiento de financiamientos en el territorio guatemailteco.

Oficina de Representacion en Venezuela:
Mediante oficio SIB-DSB-CJ-OD-42198 de 20 de diciembre de 2011, se registré en la
Superintendencia de Instituciones Bancarias de Venezuela la oficina de representacion de
Banistmo, S. A. (anteriormente HSBC Bank (Panama), S. A.), en la Republica Bolivariana de
Venezuela. Esta oficina se dedica a la promocion de negocios y el otorgamiento de
financiamientos en el territorio venezolano.

Oficina de Representacién en Nicaragua:

Mediante resolucion No.SIBOIF-XVH-144-2009 de 26 de mayo de 2009, se registré en el Registro
Pdblico Mercantil de la Republica de Nicaragua la oficina de representacion de Banistmo, S. A.
(anteriormente HSBC Bank (Panama), S. A.). Esta oficina se dedica a la promocién de negocios y
el otorgamiento de financiamientos en el territorio nicaragliense.

PUBLIC 8



D. Estructura Organizativa — Compafiias Operativas

BANCOLOMBIA S.A.

BANISTMO S.A.

Financomer Banistmo Seguros
S.A. Investment Banistmo
Corporation SA.
S.A,

PUBLIC

Securities
Banistmo
S.A.

Leasing
Banistmo
S.A.




Estructura Organizacional
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E. Propiedades, Planta y Equipo

Los bienes inmuebles, mobiliarios, equipo y mejoras a propiedades arrendadas, neto reflejan un
aumento de US$0.6 millones (1%), pasando de US$67.5 millones al 31 de diciembre de 2012 a
US$68.1 millones al 31 de diciembre de 2013.

. ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS

A. Liquidez

Activos Liquidos al 31 de diciembre de 2013

{US$ miles)

Efectivo 120,779,253
Depositos a la vista 868,214,751
Depésitos a plazo 371,396,614
Total de efectivo y depdsitos 1,360,390,618
Valores para negociar 185,265,151
Valores disponibles para la venta 559,268,483
Total de activos liquidos 2,104,924,252

La administracion de liquidez se ocupa de garantizar la capacidad del Banco de hacerle frente (i)
al retiro de depositos, ya sea a la demanda o al momento de su vencimiento, (ii) a la cancelacion
de los financiamientos recibidos {en funcién de sus respectivos términos contractuales de pago), y
(iii) a la demanda por préstamos y fondos de inversién a medida que se necesitan. En este sentido
Banistmo, S. A. mantiene un control constante de sus activos y pasivos a corto plazo y la liquidez
del Banco se maneja y se ajusta con base diaria en funcion de las fuentes y los usos proyectados
de efectivo, estos Ultimos anticipados como no anticipados.

Al 31 de diciembre de 2013, los activos liquidos de Banistmo, S. A. y Subsidiarias ascienden a
US$2,104.9 millones, lo que representa una disminucién de US$221.4 millones (-10%),
comparado con 2012. Esta variacion es producto de una reduccion del portafolio de inversiones
por US$241.9 millones asociado con la disminucién de los instrumentos en divisas extranjeras.

El total de colocaciones interbancarias aumentaron US$59.2 millones (5.0%) comparado con el
mismo periodo del afo anterior.

La cartera de valores para negociar disminuyé US$269.7 millones durante el 2013 pasando de
US$454.9 millones en diciembre 2012 a US$185.2 millones en 2013, y la cartera de valores
disponibles para la venta experimentd un aumento de 5.2% durante el 2013, pasando de
US$531.5 miliones al 31 de diciembre de 2012 a US$$559.3 miilones al 31 de diciembre de 2013.

Los activos iiquidos del Banco los representan el efectivo y los depésitos en bancos e inversiones
que equivalen al 26% de los activos totales y el 31% de los depésitos de clientes y financiamientos
al 31 de diciembre de 2013.

Al cierre del 2013 la cartera consolidada de valores de inversién disponibles para la venta y
valores a valor razonable con cambios en resultado esta invertida principaimente en: (i)
instrumentos de renta fija emitidas por el gobierno y otras entidades publicas, (ii) en acciones y
bonos corporativos.

En términos de liquidéz regulatoria, el Banco se situd en el rango entre minimo de 43.32% vy

maximo de 56.31% con un promedio de 49.35% lo que sitda al Banco por encima del minimo
regulatorio de 30%
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B. Recursos de Capital

b.1. Activos

Al 31 de diciembre de 2013, Banistmo, S. A. registro activos totales por US$8,064.4 millones lo
que representa una disminucion de US$1,570.2 millones (-16%) sobre los US$9,634.6 millones
registrados al 31 de diciembre de 2012. Esta disminucion se debe a la venta de HSBC Colombia,
S. A. y su subsidiaria HSBC Fiduciaria, S. A.

Al cierre de diciembre de 2013, los activos productivos del Banco registraron la suma de
US$7,637.5 millones, y representan el 94.7% de los activos totales, desglosados de la siguiente
manera: US$1,360.4 millones en efectivo y depdsitos en bancos, US$744.5 millones en valores
disponibles para la venta y valores a valor razonable con cambios en resultado e inversiones en
afiliadas y US$5,532.6 millones en préstamos netos.

La cuenta de bienes inmuebles, mobiliarios, equipo y mejoras registra al 31 de diciembre de 2013
muestra US$68.1 millones y los activos varios sumaron US$358.3 millones, de los cuales US$66.7
millones corresponden a la plusvalia y US$291.6 millones a otros activos. A continuacion un
detalle de Otros Activos.

31-Dic-13 31-Dic-12

Intereses acumulados por cobrar 32,613,261 37,171,172
Obligaciones de clientes por aceptaciones 31,918,347 52,694,326
Plusvalia 66,739,678 80,150,238
Bienes disponibles para la venta 13,581,022 15,951,672
Deudores varios-negocios de seguros 36,148,125 32,809,006
Impuesto sobre la renta diferido 16,745,286 21,710,186
impuestos y gastos pagados por anticipado 29,216,976 17,067,927
Depésitos de garantia 1,279,711 2,643,600
Fondos de cesantia 7,233,368 8,119,771
Cuentas por cobrar, operaciones de tarjetas de débitoy

crédito 25,478,302 37,174,387
Créditos fiscales 33,051,927 23,138,207
Proyectos en proceso 28,026,919 53,824,193
Otros 36,285,050 60,483,191
Total de Activos Varios 358,317,972 442,937,876

Al 31 de diciembre de 2012, HSBC Colombia, S. A. y HSBC Fiduciaria, S. A. presentaban los
siguientes saldos de activos, los cuales fueron clasificados como mantenidos para ia venta en el

estado consolidado de situacion financiera:

2012

Activos clasificados como mantenidos para la

venta
Efectivo, efectos de caja y depositos 216,042,271
Inversiones en valores 284,574,337
Préstamos, netos 645,611,233
Propiedades, mobiliario, equipos y mejoras, neto de

depreciacion y amortizacién acumulada 11,825,627
Cuentas por cobrar y otros activos varios 23.031.796

Total de activos disponibles para la venta
Eliminaciones en consolidacion

1,181,085,264
(64,089)

Valor en libros de activos disponibles para la
venta, neto de eliminaciones

1,181,021,175
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Cartera de Créditos al 31 de diciembre de 2013;

Al 31 de diciembre de 2013 y 31 de diciembre de 2012, la distribucién de los préstamos, se

resume a continuacion:

2013 2012
interng Extermo Total Interno Externo Total

Comerciales e industriales  1,506,985,190 465527905  1,972,513,095 1,601,951,590 603,638,907 2,105,590,497
Personales 821,893,581 0 821,893,581 876,654,643 971,541 877,626,184
Hipotecarios residenciales 1,468,197.374 0 1,468,197,374 1,341,179,062 0 1,341,179,062
Agropecuarios 81,070,043 64,159,851 145,229,894 80,189,213 128,571,551 208,760,764
Construccion 699,152,035 6,597,983 705,750,018 703,047,640 11,062,745 714,110,385
Tasjetas da créidito 157,566,459 0 157,566 459 152,829,375 0 152,829,375~ -
Cooperativas 6,163,760 0 6,163,760 29,658,386 0 29,658,386
Empresas financieras 18,704,832 0 18,704,832 36,752,495 1,331,676 38,084,171
Autos 125,112,441 0 125,112,441 87,125,380 0 87,125,380
Gobierno 185,066,281 0 185,066,281 125,300,484 0 125,300,484
Arrendamientos por cobrar 51,643,137 0 51.643.137 71,608,936 0 71.608.936

5121555133 536280739 5657840872 5006207204 745576420 5751.873.624

La cartera de crédito de Banistmo, S. A. al 31 de diciembre de 2013, refleja una disminucion de
US$94 millones (-1.7%), pasando de US$5,751.9 millones al 31 de diciembre de 2012 a
US$5,657.8 millones al 31 de diciembre de 2013. Se observa que la cartera de préstamos
internos aumentd de US$5,006.2 millones a diciembre 2012 a US$5,121.5 millones a diciembre
2013 y la cartera de préstamos externa disminuyd de US$745.6 millones a diciembre 2012 a
US$536.3 miliones a diciembre de 2013.

Al 31 de diciembre de 2013, los indices de calidad de activos de Banistmo, S. A. y Subsidiarias
refiejaron un buen desempefio de las politicas de administracion de activos. Al cierre de diciembre
de 2013, la cuenta de reserva para proteccién de cartera alcanza la cifra de US$59.9 millones, lo
que indica una disminucion de US$0.4 millones {-0.7%) sobre los US$60.3 millones reportados al
31 de diciembre de 2012.

La reserva para proteccién de cartera como porcentaje de la cartera bruta de préstamos y de la
cartera vencida, representa 1.06% y 55.2%, respectivamente al cierre del 31 de diciembre de
2013. La cartera vencida del banco fue de 1.9% sobre el total de préstamos al 31 de diciembre de
2013.

b.2. Pasivos

Banistmo, S. A. y Subsidiarias reflejo un total de pasivos al 31 de diciembre de 2013 de
US$7,250.6 millones, lo que representa una disminucion de US$1,461.8 millones en comparacion
a los US$8,712.4 millones reportados al 31 de diciembre de 2012. Esta disminucién se debe a la
venta de HSBC Colombia, S. A. y su subsidiaria HSBC Fiduciaria, S. A.

La principal fuente de fondos del Banco y revelacion de liquidez son los depésitos captados de los
clientes, que al 31 de diciembre de 2013 alcanzaron los US$5,450.6 millones, registrando una
disminucion de US$522.6 millones (-8.8%) en comparacién con diciembre del 2012: estos
depdsitos se concentran principalmente en las captaciones a plazo de particulares.
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En délares 31-Dic-13 31-Dic-12 Diferencia %

Depositos de los Clientes:

A la vista Locales 1,291,084,3831 1,460,448,203| (169,363,910) -11.80%

A la vista Exiranjeros 66,459,790 118,985,547 {52,535,757) -44.15%

De Ahoiros 1,484,555262| 1,535,267,273 (50,712,011) -3.30%

A plazo Locales 2,406,861,809| 2,582,850,985| (175,989,176) -6.81%

A plazo Extranjeros 201,604,945 275,667,906 |  (74,062,961) -26.87%
Sub-total depésitos de clientes 5,450,566,189 | 5,973,230,003| (522,663,814) 8.75%
Depositos a plazo Interbancarios:

Locales 139,502,048 137,793,736 1,708,312 1.24%

Extranjeros 38,784,500 190,522,112 (151,737,612) -79.64%
Sub-total depdsitos a plazo interbancarios 178,286,548 328,315,848 | (150,029,300) -45.70%
Total do Captaciones de Cllentos 5,628,852,737 | 6,301,545,850| (672,693,113) -10.68%

La variacion se explica principalmente por una reduccién de los depdsitos a la vista por US$221.9
millones (-14.0%), disminucién de las cuentas de ahorro por US$50.7 millones (-3.3%), y una
reduccion de los depoésitos a plazo de US$250.0 millones (-8.7%).

Los depdsitos interbancarios disminuyeron US$150.0 millones {-45.7%), pasando de US$328.3
millones al 31 de diciembre de 2012 a US$178.3 millones al 31 de diciembre de 2013, asociado
con el vencimiento de depositos de entidades relacionadas con HSBC.

Ctros Financiamientos:

Al 31 de diciembre de 2013 los financiamientos reportados aumentaron US$308.7 millones
(33.2%), pasando de US$930.0 millones al 31 de diciembre de 2012 a US$1,238.7 millones al 31
de diciembre de 2013, producto de una estrategia encaminada a mejorar el indice de liquidez del
Banco. Al 31 de diciembre de 2013 los financiamientos equivalian al 17% de los pasivos totales de
Banistmo, S. A.

Financiamientos: 31-Dic-13 31-Dic-12 Diferencia %
Financiamientos recibidos - otros 1,238,655,418 929,861,768 308,693,650 33%
Total de Financlamientos 1,238,655,418 929,961,768 308,693,650 33%

Al cierre del 31 de diciembre de 2013 los otros pasivos ascendian a US$383.1 millones, lo
que refleja una disminucion de US$1,097.8 millones (- 74%) en comparacion a los US$1,480.9
miflones reportados al 31 de diciembre de 2012; y se encuentra directamente relacionada con la
caida de los pasivos clasificados como disponibles para la venta que tuvieron una reduccion de
{J8$1,000.2 millones producto de la venta de HSBC Colombia. Los otros pasivos equivalian a
5.2% de los pasivos totales de Banistmo, S. A. y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2013.

31-Dic-13 31-Dic-12 Diferencia %
Intereses acumulados por pagar 36,958,436 31,086,769 5,871,667 { 18.89%
Aceptaciones pendientes 31,918,347 52,694,326 (20,775,979) | -39.43%
Otros pasivos 314,225,943 396,915,185 (82,689,242) | -20.83%
Pasivo clasificados como -
mantenidos para la venta 011,000,169,738 | {1,000,169,738) -100%
Total 383,102,726 | 1,480,866,018 | {1,097,763,292) | -74.13%
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Al 31 de diciembre de 2012, HSBC Colombia, S. A. y HSBC Fiduciaria, S. A. presentaban los
siguientes saldos de pasivos, los cuales fueron clasificados como mantenidos para la venta en el
estado consolidado de situacién financiera:

2012

Pasivos directamente asociados con activos

clasificados como mantenidos para la

venta
Depositos de clientes e interbancarios 897,116,117
Bonos por pagar 28,296,548
Financiamientos recibidos 72,278,227
Intereses acumulados por pagar 7,393,035
Otros pasives 51,001,337 . ..
Total de pasivos directamente asociados con

activos clasificados como mantenidos para

ia venta 1,056,085,264
Eliminaciones en consolidacion {55,915,526)
Valor en libros de pasivos directamente

asociados con activos clasificados como

mantenidos para la venta, neto de

eliminaciones 1,000,169,738

C. Resuitado de las Operaciones
c.1 Ingresos y Gastos

Ingresos y Gastos de Operaciones:

Al 31 de diciembre de 2013 el Estado Financiero Consolidado de Banistmo, S. A. y Subsidiarias
reporta un total de intereses devengados y comisiones de préstamos por US$424.9 millones, lo
que representa una disminucién de US$9.5 millones (-2.1%) con relacién a los US$434.4 millones
obtenidos el 31 de diciembre 2012; esta variacion se encuentra asociada principaimente con la
baja en las tasas de mercado para préstamos comerciales, hipotecarios y de consumo.

E! gasto de intereses al 31 de diciembre de 2013 fue de US$126.1 millones lo que representa un
aumento de US$9.7 millones 8.3% con relaciéon a los US$116.4 millones pagados al 31 de
diciembre de 2012. Este incremento se explica por un aumento de US$6.6 millones en los
intereses pagados a depositos de clientes, impulsado por la promocion activa de depdsitos a plazo
a fin de incrementar la proporciéon de fondeo estable de mediano y largo plazo. Por otro lado, el
costo del financiamiento recibidos aumentd en US$3.1 millones asociado con incrementos en los
saldos.

El margen financiero (o ingreso neto de intereses) es la principal fuente de ingresos de Banistmo,
S. A. y representa la diferencia 0 margen entre los intereses devengados por los activos
productivos y los intereses pagados por los depésitos captados (con costo), y demas
financiamientos recibidos.

Al 31 de diciembre de 2013, el margen financiero acumulado ascendié a US$298.9 millones
inferior en US$19.2 millones (- 6.0%) a los US$318.1 millones registrados al 31 de diciembre 2012.

Porcentualmente, el margen financiero {ingreso neto por intereses y comisiones como porcentaje

del total de ingresos por intereses y comisiones) fue 70.3% al 31 de diciembre de 2013; 2.9% por
debajo del 73.2% al 31 de diciembre de 2012.
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31-Die-13 31-Dic-12

Ingreso de Intereses y comisiones 424,941,826 434,447,067
Gasto de Intereses (126,090,674) (116,379,532)
ingreso Neto de intereses 298,851,152 318,067,535
Comisiones Netas 12,725,148 18,575,899
Otros Ingresos 15,268,259 15,425,123
Total de Ingresos 326,844,559 352,068,557
Activos Productivos 7,637,928,626 7,943,084,600
NIM {anual) U 391%. .. 4.00%
NIM {incluye comisiones y otros ingresos) 4.27% 4.44%

El margen neto de intereses (NIM) a diciembre de 2013 observd una disminucion de 4.0% a 3.9%,
generado por la disminucion de los ingresos respecto al aino anterior.

En términos del gasto de provisidn por deterioro en la cartera de préstamos, al 31 de diciembre de
2013, la provision fue de US$38.1 millones lo que representa 0.7% del total de la cartera de
préstamos.

Al 31 de diciembre las comisiones netas alcanzaron US$12.7 millones, lo que representa una
disminucion de US$5.8 millones {-31%) con respecto a la cifra reportada al 31 de diciembre de
2012 que fue de US$18.5 millones, este movimiento estuvo asociado con: i) disminucidon de las
ganancias en venta de valores, ii} reduccion de saldos como resultado de la ejecucion de
iniciativas de “acciones al portador” ejecutada en 2013, y iii) reduccion de las comisiones de cartas
de crédito.

Adicional a los principales ingresos operativos, Banistmo, S. A. y Subsidiarias cuenta con otro
grupo de ingresos, principalmente en concepto de (i) ganancias en la venta de valores, (i)
ingresos del negocio de seguros, de las subsidiarias de seguros en Panam4, y (iii) por la venta de
servicios y productos bancarios y otros ingresos miscelaneos.

Al 31 de diciembre de 2013, los otros ingresos alcanzaron US$15.3 millones, lo que representa
una disminucion de US$0.1 millones (-6%) con respecto a la cifra reportada al 31 de diciembre de
2012 que fue de US$15.4 millones.

stos Generales y Administrativos:

Los gastos generales y administrativos de Banistmo, S. A. y Subsidiarias alcanzaron los US$228.9
millones, lo que representa un aumento de US$37.7 millones (19.7%) en comparacién a los
US$191.2 millones al 31 de diciembre de 2012. Este aumento esta directamente asociado con los
gastos no recurrentes incurridos en el proceso de transicion derivado del cambio de control
accionario e incluyen: descarte de software de uso exciusivo de HSBC, planes de beneficio de
terminacién laboral, costos de tecnologia tendientes a reemplazar y adecuar software existentes, y
otros gastos relativos al proceso de transicion. Descontando el impacto anterior, los costos
normalizados de 2013 ascendieron a US$171.8 millones que representan una disminucién de
US$19.4 millones (-10.2%) respecto a 2012.

El indice de eficiencia operativa al 31 de diciembre de 2013 fue de 70%, mayor en un 16% con
respecto al indice reportado al 31 de diciembre de 2012 de 54%. Excluyendo los gastos no
recurrentes, el indice de eficiencia operativa seria de 53% al 31 de diciembre de 2013. E! indice
de eficiencia operativa se obtiene como resultado del ejercicio de medicion del total de gastos
generales y administrativos con respecto ai total de ingresos de operaciones antes de provisiones.
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c.2 Utilidad Neta:

Al 31 de diciembre de 2013, Banistmo, S. A. y Subsidiarias obtuvo una utilidad neta después de
impuesto de US$22.6 millones, lo que representa una disminuciéon de US$35.6 millones (- 61.1%)
sobre la utilidad neta registrada al 31 de diciembre de 2012 de US$58.2 millones. Normalizando la
utilidad neta de 2013 por el importe de los gastos no recurrentes asociados al proceso de
transicion y las operaciones descontinuadas de Centroamérica y Colombia, la misma asciende a
US$ 94.8 millones. Realizando el mismo proceso a la utilidad neta registrada en 2012 esta
asciende a US$97.8 millones. La vista normalizada nos permite concluir que la reduccién de la

utilidad neta fue de US$3.0 millones {-2.9%).

Los resultados comparativos de las operaciones descontinuadas han sido reciasificados de su
presentacién original para presentarios como oneraciones descontinuadas en el periodo corriente.

Resultado de operaciones descontinuadas:

Ingresos por intereses y comisiones:
Intereses sobre:
Préstamos
Depdsitos en bancos
Vaiores
Comisiones sobre préstamos
Total de ingresos por intereses y comisiones

Gasto por intereses:
Depoésitos
Financiamientos recibidos y acuerdos de recompra
Bonos

Total de gastos por intereses

ingreso neto por intereses y comisiones

Pérdida por deterioro en activos financieros:

Préstamos

Reserva por deterioro en activos mantenidos para la venta
ingreso neto por intereses y comisiones después de provisiones

Ingresos {gastos) por servicios bancarios y otros:
Honorarios y otras comisiones
Ganancia neta en valores y derivados
COtras provisiones
Gastos por comisiones
Otros ingresos

Total de ingresos por servicios bancarios y otros,
neto

Gastos generales y administrativos:
Salarios y otros costos del personal
Alquileres
Publicidad y promocién
Honorarios y servicios profesionales
Depreciacién y amortizacion
Otros gastos
Total de gastos generales y administrativos
{Pérdida) utilidad neta antes del impuesto sobreiarentay
participacion patrimonial en asociadas

Impuesto sobre 1a renta

Participacion patrimonial en asociadas

{Pérdida) utilidad de las actividades en operaciones descontinuadas,
neta de impuesto sobre la renta

Ganancia en operaciones desconiinuadas

Ganancia en venta de subsidiarias

Reasignacion de plusvalia

(Gasto) ingresos por resolucion de pasives contingentes en subsidiarias

Pérdida neta del aiio procedente de actividades descontinuadas

PUBLIC

2013 2012
59,784,926 340,445,813
789,242 1,526,265
9,525,074 43,725,453
861,509 7.119.611
70.960.751 392,817,142
23,063,320 86,949,617
523,621 19,816,517
1,080,046 5,796,077
24,666,987 112,562,211
46,293,764 280,254,931
27,427,829 48,799,011
0 6,094,411
18,865,935 225,361,509
13,087,269 66,685,663
(4,435,296) 4,450,128
0 (1,333,293)
(2,724,414) (19,154,697)
5413551 31,187.046
11,341,110 81,834,847
26,867,497 111,297,605
3,723,500 11,190,069
216,872 5,241,006
3,640,129 12,233,871
0 1,275,544
26,516,580 94,583,863
60,964,578 235,821,958
(30,757.533) 71,374,398
1,731,857 24,908,783
0 (520,846)
(32,489,390) 45,944,769
37.236.165 17,362,703
4,746,775 63,307,472
(13,410,560) (144,207,332)
(6.416,226) 41,298,909
{15,080,011) (39,600.951)
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ili. DIRECTORES, DIGNATARIOS, EJECUTIVO, ADMINISTRADORES, ASESORES Y
EMPLEADOS (Al 31 de diciembre de 2013)

A. Identidad
1. Directores, Dignatarios, Ejecutivos y Administradores

Mediante Escritura Publica No. 19,595 de 28 de octubre de 2013, Notaria Primera del Circuito de
Panama, se protocoliza documento que contiene Acta de Reunion Extraordinaria de Accionistas
de Banistmo S.A., celebrada el dia 28 de octubre de 2013, por la cual se nombra la nueva Junta
Directiva y Dignatarios de ia sociedad.

En virtud de lo anterior, la Junta Directiva estd compuesta por siete (7) miembros, los cuales se
listan a continuacion:

JAIME VELASQUEZ- DIRECTOR Y PRESIDENTE

Nacionalidad: Colombiana

Economista de la Universidad de Antioguia. Ha ocupado varias posiciones gerenciales entre los
anos 1989 y 1997 en el Departamento Econémico y el Departamento de Relacion con
inversionistas de Bancolombia, S. A. En el ano 1997 fue designado como Vicepresidente
Financiero, y desde el afio 2012 ha ejercido el cargo de Vicepresidente de Estrategia y finanzas de
Bancolombia, S. A.

AUGUSTO RESTREPO - DIRECTOR Y VICE-PRESIDENTE

Nacionalidad: Colombiana

Administrador de Empresas de la Universidad Cooperativa de Colombia, y cursé estudios de
postgrado en Mercadeo en la Universidad EAFIT. Ha realizado estudios de Alta Gerencia en la
Universidad de los Andes, y Alta Direccion en la Universidad de la Sabana. Ha ocupado varias
posiciones dentro de Bancolombia, y en el afno 2007 asumié la Vicepresidencia Administrativa,
cargo que ejercié hasta el afio 2011, cuando asumié las funciones de Vicepresidente de Gestion
de lo Humano. Desde el afio 2013 ha ejercido el cargo de Vicepresidente de Proyecto de
Integracion Panama.

SANTIAGO PEREZ - DIRECTOR Y SECRETARIO

Nacionalidad: Colombiana

Economista Industrial de la Universidad de los Andes y posee el titulo de Master en Economia y
Direccion de Empresas del Instituto de Estudios Superiores de la Empresa IESE, en Barcelona. Ha
ocupado varias posiciones dentro de Bancolombia, S. A. como Gerente de Banca Personal Region
Bogota y Gerente de Comercio Internacional Region Bogota. Desde 1989 ocupa el cargo de
Vicepresidente de Banca Personas y Pymes.

GONZALO TORO - DIRECTOR Y TESORERO

Nacionalidad: Colombiana

Administrador de Negocios de la Universidad EAFIT y realizo un diplomado de Gerenciamiento
para Bancos del Extranjero en la Universidad de Pennsylvania. Desde 1994 y hasta 2003, se
desempenid como Vicepresidente de Banca Corporativa e Internacional de Bancolombia, S. A.
Desde el afio 2003 ha ejercido el cargo de Vicepresidente de Empresas y Gobierno de
Bancolombia S.A.

SERGIO RESTREPO - DIRECTOR

Nacionalidad: Colombiana.

Administrador de Negocios de la Universidad EAFIT y posee el titulo de Master en Ciencias de la
Administracién de la Universidad de Stanford. Ha ocupado varias posiciones dentro del Grupo
Bancolombia, como Vicepresidente de Banca de Inversion desde 1996 hasta 2004, Presidente de
Corfinsura en el afio 2004 y se desempefnd como Vicepresidente de Desarrolio Corporativo de
Bancolombia, S. A. desde 2005 hasta 2011. Actualmente, ejerce el cargo de Vicepresidente de
Mercado de Capitales de Bancolombia, S. A.
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Administrador de Negocios de la Universidad EAFIT y posee el titulo de Master en Ciencias de la
Administracion de la Universidad de Stanford. Ha ocupado varias posiciones dentro del Grupo
Bancolombia, como Vicepresidente de Banca de Inversiéon desde 1996 hasta 2004, Presidente de
Corfinsura en el afio 2004 y se desempeiid como Vicepresidente de Desarroilo Corporativo de
Bancolombia, S. A. desde 2005 hasta 2011. Actualmente, ejerce el cargo de Vicepresidente de
Mercado de Capitales de Bancolombia, S. A.

JAIME ALEMAN - DIRECTOR

Nacionalidad: Panamena

Director externo de la Junta Directiva licenciado en Economia de la Universidad de Notre Dame,
con estudios en derecho de la Universidad de Duke. Fue asociado de Icaza, Gonzalez-Ruiz &
Aleman, Asesor Juridico del Presidente de Panama , Ministro de Gobierno y Justicia de Panama,
Embajador de Panama en Estados Unidos, y actualmente socio de Aleman, Cordero, Galindo
&l ee. Ha pertenecido a la junta directiva de varias entidades financieras.

MICHAEL BETTSACK - DIRECTOR

Nacionalidad: Panamena

Empresario panamefio de larga trayectoria. Es director externo en la Junta Directiva. Economista
con énfasis en banca de la Universidad de Pensilvania. Se ha desempefado como asesor dei
Ministerio de Economia de Panama. Ha ejercido el cargo de Presidente de diferentes companias
fuera del sector financiero, y como profesor de la Universidad de Panama

Principales Ejecutivos
El Banco cuenta con los siguientes ejecutivos principales:

Aimee Sentmat de Grimaldo
Presidencia Ejecutiva

Licenciada en Finanzas de la Universidad Catdlica Santa Maria la Antigua y posee un MBA de la
Universidad Nova Southeastern. Ocupd el cargo de Vicepresidente de Banca Comercial en el
Banco Latinoamericano de Exportaciones entre los afios 1997 y 2002, y desde entonces se
desempend como Directora de Banca Comercial en HSBC Bank (Panama). En el afio 2013 fue
nombrada como Presidente Ejecutiva de Banistmo.

Juan Gonzalo Sierra Ortiz
Vicepresidencia Estrategia y Finanzas

Contador Publico de la Universidad EAFIT, y posee un titulo de MBA del instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey. Ha estado vinculado al Grupo Bancolombia desde 1998
ocupando diferentes posiciones gerenciales en el area financiera. Se desemperid como Director
Financiero de Banco Agricola en el Salvador entre los anos 2008 a 2013. En el 2013 fue
nombrado como Vicepresidente de Estrategia y Finanzas de Banistmo.

Diego Fernando Ponce Garcia-Rada
Vicepresidencia Gestion de lo Humano

Licenciado en Finanzas y Administracion de la Universidad Internacional de Florida, con
diplomados en Recursos Humanos de la Universidad de Michigan y de la Universidad de North
Carolina. Ocupd el cargo de Vicepresidente de Recursos Humanos del Standard Chartered Bank
en Nueva York entre 1999 y 2004, y se desempend como Director Regional de Recursos
Humanos, y posteriormente como Vicepresidente de Recursos Humanos del Citibank Panama
entre los afios 2004 a 2010. Antes de ser nombrado como Vicepresidente de Gestion de lo
Humano de Banistmo, S. A. en el afio 2013, se desempefaba como Director de Recursos
Humanos de HSBC Bank (Panama).

Pablo Emilio Diaz Goémez
Vicepresidencia Servicios Corporativos
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Juan Carlos Arias Osorio
Vicepresidencia de Auditoria

Ingeniero de Sistemas de la Universidad EAFIT y cuenta con estudios de posgrado en finanzas y
un titulo de MBA de la misma universidad. Se ha desempefnado en multiples cargos dentro del
Grupo Bancolombia desde el afio 1992. Cuenta, entre otras, con certificaciones como Auditor CIA
del Instituto internacional de Auditores, en Administracion de Riesgos CRMA y AIRM, y la AMLCA
en Prevencion de Lavado de Activos. En el afo 2013 fue nombrado como Vicepresidente de
Auditoria de Banistmo.

Luis Carlos Amaya Lopez
Vicepresidencia de Riesgos

Ingeniero Civil de la Universidad de Medeliin y cuenta con estudios de posgrado en finanzas de la
Universidad EAFIT. Se ha desempefiado como como Gerente Regional de Banca Empresas y
Gobierno de Bancolombia desde 1999. En el 2013 fue nombrado como Vicepresidente de Riesgos
de Banistmo.

John Rozo Uribe
Vicepresidencia Personas y Pymes

Abogado de la Pontificia Universidad Javeriana, y posee un MBA con énfasis en mercadeo y
negocios internacionales de la Universidad de Saint Joseph en Philadelphia. Ocupd el cargo de
Vicepresidente de Banca de Consumo en Citibank Panama entre el afio 1999 y 2010, y se ha
desempefiado como Director General de Distribucién y Ventas, y como Director de Productos y
Segmentos de HSBC Bank (Panama), S. A., desde el afo 2010. En el ano 2013 fue nombrado
como Vicepresidente de Banca Personas y Pymes de Banistmo S.A.

Mario Alberto Rojas Bonilla
Vicepresidencia Empresas y Gobierno

Licenciado en Finanzas de la Universidad Estatal de Florida y cuenta con un MBA de ia
Universidad Nova Southeastern. Se ha desempefiado como Gerente General de Bancolombia,
S.A. (Sucursal Panama) desde el afio 2011, y antes de eso fue Vicepresidente de Negocios de
Banco Panama. En el 2013 fue nombrado como Vicepresidente de Banca Empresas y Gobierno
de Banistmo

Rafael Moscarella Valladares
Vicepresidencia Mercado de Capitales

Ingeniero en Computacion de la Universidad Simén Bolivar de Venezuela, y cuenta con un MBA
del Instituto de Estudios Superiores en Administracion (IESA) de Venezuela. Se ha desempefiado
como Vicepresidente de Tesoreria de Citibank en Panama entre los afios 1997 y 2002, y como
director financiero de varias entidades financieras en Panama. Antes de ser designado en el ano
2013 como Vicepresidente de Mercado de Capitales de Banistmo, ocupaba el cargo de Director de
Banca Privada de HSBC Bank (Panama).

Joycelyn Garcia Saavedra
Direccidn de identidad Corporativa

Desde 1997 ha estado vinculada al Grupo HSBC. Con mas de 22 anos de experiencia en las
ramas de banca, educacidén y administracion, en companias locales y multinacionales. Es
licenciada en ciencias en gestion profesional de Nova Southeastern Univesity, con estudios en
periodismo y un diplornado en mercadeo.
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Juan Carlos Alain Arjona
Gerencia General de Seguros Banistmo

Licenciado en Contabilidad con Especializacién en Contraloria de la Universidad de Panama, y
cuenta con un MBA de la Universidad Anahuac del Sur. Se ha desempenado en los cargos de
Jefe de Contabilidad, Gerente Regional de Contraloria y como Director de Finanzas para varias
entidades de AIG en Panama, México y Venezuela entre los afos 1991 y 2010. Antes de ser
nombrado como Gerente General de Seguros Banistmo en el afio 2013, trabajaba en HSBC
Seguros (Panama).

2. Asesores legales
Se adjunta listado de las principales Firmas de Abogados, que brindan servicios legales al banco.

+ Morgan & Morgan: Firma de abogados que asesoraba a Primer Banco del Istmo, S.A.
desde el afio 1994. Actualmente, utilizada por Banistmo S.A. (anteriormente HSBC Bank
{Panama), S. A.) desde el 2004.

» Aleman, Cordero, Galindo & Lee: Firma de abogados que asesoraba a Primer Banco
de! istmo, S. A. desde el afio 1984. Actualmente, utilizada por Banistmo, S. A.
(anteriormente HSBC Bank (Panama), S. A.) desde el 20086.

+ Alfaro, Ferrer y Ramirez: Firma de abogados con mas de 50 anos de servicio, se
distingue como uno de los bufetes panamefios con mas historia y experiencia. Ofrecen al
banco una una gama exhaustiva de servicios juridicos.

e Arias, Aleman y Mora: Firma de abogados que asesoraba a Primer Banco del Istmo, S.
A. desde el afio 1987.

s Arias, Fabrega y Fabrega: Firma de abogados con mas de 100 afios de experiencia en la
consultoria de servicios legales y financieros a diversas companias en Panama.

» Butete lllueca: Firma de abogados que asesora a HSBC Bank {(Panama), S. A. desde el
2004.

¢ Infante & Pérez-Almillano: Firma de abogados que asesoraba a Primer Banco del
Istmo, S. A. desde el afio 2007. Actualmente, utilizada por Banistmo), S. A.
(anteriormente HSBC Bank (Panama), S. A.)desde el 2000.

+ Pedreschi & Pedreschi: Firma de abogados reconocida, nacional e internacionalmente,
por el nivel de respetabilidad y aprecio de que goza entre colegas y autoridades, al igual
que en el exigente mercado al que se dedica y consagra sus servicios profesionales.

3. Auditores

La firma de auditores encargada de la revisién y certificacién de estados financieros de diciembre
de 2013 es KPMG, con oficinas en la Avenida Nicanor de Obarrio, Calle 50 y 54, Marbella,
Teléfono No.208-0700, Fax No0.263-9852, Apartado Postal 0816-1089, Panam3a, Republica de
Panama. E! contacto principal con los auditores externos es el Lic. Milton Ayon, Socio.

4. Designacion por acuerdos o entendimientos
El Banco afirma que ninguna de las personas indicadas en el respectivo numeral (Directores,
Dignatarios y Ejecutivos) ha sido designada en su cargo sobre la base de cualquier arreglo o
entendimiento con accionistas mayoristas, clientes o suplidores.
B. Compensacién

Para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2013, el personal de Grupo Banistmo S. A,,
recibio salarios, gastos de representacion y otras remuneraciones.

Ademas, todos los ejecutivos y colaboradores reciben una serie de beneficios tales como: Plan
Médico de Vida y Salud, Plan de Ahorro de retiros entre otros.
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C. Practicas de la Directiva

La Junta Directiva es el organismo en cuyas manos reposan la direccién y control de los negocios
y bienes del Banco, con excepcion de los casos en los cuales corresponda a la Asamblea de
Accionistas en atencién al Pacto Social, los Estatutos o la Ley.

Dentro de las facultades de la Junta Directiva se encuentra la de otorgar poderes, ya sean
generales o especiales a Directores, Dignatarios, colaboradores o terceras personas, para
gestionar los asunios que estimen convenientes.

Es una practica comun para la Junta Directiva, delegar su autoridad ya sea a un Comité de
Presidencia o0 a personas (actuando en forma individual o conjuntamente) para manejar varios
aspectos de los negocios de la compania y funciones de control.

Se ha acordado que La Junta Directiva debera reunirse al menos una vez cada tres meses en
sesiones ordinarias, 0 a solicitud de los Directores cuando lo crean conveniente o necesario. En
ellas las areas de negocio presentan sus reportes de las actividades llevadas a cabo, donde
detallan las investigaciones especiales y proyectos en que se ha participado como apoyo a la
corporacion. Igualmente, se absuelven cualquier interrogante o dudas que puedan surgir con
motivo de la operatividad del negocio. iguaimente, se brinda una informacién detallada sobre los
impactos positivos 0 negativos que guarden relacion con las investigaciones o productos ofrecidos
por el banco.

Ei Comité de Auditoria, esta compuesto por tres (3) miembros de Junta Directiva, quienes no
participan en la gestién diaria del Banco. El area de Cumplimiento, tiene bajo su estructura un
Comité de Prevenciéon de Lavado de Dinero (“PLD"), compuesto por el Presidente del Banco
{asistencia permanente), Vicepresidente de Servicios Corporativos (asistencia permanente),
Vicepresidente de Riesgos (Cuando sea necesario), Vicepresidente de Personas y Pymes
{Cuando sea necesario), Vicepresidente de Banca de Empresas (BEG) (Cuando sea necesario),
Vicepresidente de Mercados de Capitales {Cuando sea necesario), Vicepresidente de Seguros
{Cuando sea necesario), Vicepresidente de Juridico y Secretaria (Cuando sea necesario), Director
de Cumplimiento, Cumplimiento PLD, Representante de Cumplimiento de las Lineas de Negocio.
Adicionalmente, existe el Comité de revision de casos PLD/ROS (Reporte de Operacion
Sospechosa), estd compuesto por el Director de Cumpiimiento, Cumplimiento PLD, Gerente de
Cumplimiento, Representante de Cumplimiento en la Linea de Negocio. (En caso que sea
convocado) y el Oficial / Analista de Cumplimiento. (En caso que sea convocado).

El Comité de Crédito estd compuesto por 1 miembro independiente de la Junta Directiva,
Presidencia Banistmo y VP de Riesgos.

El Comité de Riesgos, estd compuesto por el Vicepresidente de Riesgos Bancolombia,
Vicepresidente de Estrategia y Finanzas Bancolombia, Vicepresidente Corporativo de la Banca de
Personas Bancolombia, un miembro Independiente Delegado de la Junta Directiva, Presidencia
Banistmo (Presidente), Vicepresidente de Riesgos Banistmo {Secretario), Riesgo Banca de
Empresas y Gobierno, Riesgos Banca de Personas y Pymes, Riesgos de Mercado y Liquidez,
Riesgo Operacional, Riesgos de Seguros, Cobros, Vicepresidente de Estrategia y Finanzas,
Vicepresidente de Auditoria, Vicepresidente de Operaciones, Vicepresidente de Empresas y
Gobierno, Vicepresidente de Personas y Pymes, Vicepresidente de Mercado de Capitales,
Gerencia General Seguros Banistmo, Vicepresidente Juridico Secretaria General, Vicepresidente
de Servicios Corporativos o el encargado de Cumplimiento.

D. Empleados

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco y sus subsidiarias nacionales y extranjeras contaban con
2,477 colaboradores (2012: 2,871).
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E. Propiedad Accionaria

A continuacion presentamos el total de Accionies Comunes en circulacion de los dltimos siete (7)
afios:

Ao Enero Diciembre

2013 10,000,000 10,000,001
2012 10,000,000 10,000,001
2011 10,000,000 10,000,001
2010 10,000,000 10,000,001
2009 10,000,000 10,000,000
2008 10,000,000 10,000,000
2007 10,000,000 10,000,000

El pasado 19 de febrero de 2013 se celebré un acuerdo entre Bancolombia S. A. y HSBC Bank
{Panama), S. A., para la adquisicion del 100% de las acciones ordinarias y del 90.1% de las
acciones preferenciales de HSBC Bank (Panama), S. A.

£l 30 de septiembre de 2013, la Superintendencia de Bancos de Panama, emitid la Resoluciéon No.
0156, a través de la cual se autorizé el traspaso del 100% de las acciones de HSBC Bank
(Panama), S.A. y el traspaso de las acciones de las subsidiarias de HSBC Bank (Panama), S. A,,
conforme a los términos establecidos en la transaccion firmada a favor de Bancolombia, S. A.

Como consecuencia de este proceso y una vez fue culminada la transaccion, fue adoptada la
marca Banistmo, S. A.

Bancolombia, S. A., es una entidad financiera colombiana listada en la Bolsa de Nueva York
{NYSE) y hace parte de los 26 bancos del mundo que conforman el Dow Jones Sustainability
Index, indicador que monitorea el desempefio de compaiiias lideres en términos de sostenibilidad
corporativa.  Adicionalmente, se encuentra presente en diez paises, entre los cuales podemos
mencionar: Colombia, Panama, El Salvador, Nicaragua, Pery, Caiman, Guatemala, Costa Rica,
entre otros.
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IV. ACCIONISTAS PRINCIPALES

A. Identidad, nimero de acciones y cambios en el porcentaje accionario de que son
propietarios efectivos la persona o personas que ejercen control.

El capital autorizado de Banistmo, S. A. y Subsidiarias esta constituido por 20,000,000 de acciones
comunes con valor nominal. Al 31 de diciembre de 2013, Banistmo, S. A. y Subsidiarias tenia
10,000,001 acciones comunes emitidas y en circulacion.

B. Presentacion Tabular de la Composicion Accionaria del Banco

La composicion accionaria del Banco esta compuesta por las acciones comunes mas las acciones
preferidas. Las acciones comunes estan compuestas de la siguiente forma;

2013 012

Cantidad de acciones autorizadas con valor

nominal 20,000,000  _20.000,000
Cantidad de acciones emitidas con valor nominal,

con valor de B/.1 cada una 10,000,001 10,000,001
Saldo al inicio y al final del afio 10,000,001 10,000,001
Capital pagado
Saldo adicional al inicio del ano 618,692,351 823,391,905
Devolucion de capital {6,200,379) (206,737,953)
Capitalizacion de utilidades 0 2,038,399
Saldo adicional ai final del afo 612,491,972 618,692,351
Total capital £22,491,973 628,692,352

Banistmo, S. A. y Subsidiarias ha hecho diferentes emisiones de acciones preferidas, todas
registradas en la Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica de Panama. El cuadro
a continuacion muestra los saldos vigentes de las diferentes emisiones, cuyos términos vy
condiciones estan establecidos en sus respectivos Prospectos Informativos:

Fecha de Emisién 2013 2012

30 de agosto de 2004 147,151,800  147,151.800 7.00%

Dividendos Tipo

No Acumulativo
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V. PARTES RELACIONADAS VINCULOS Y AFILIACIONES
A. Partes Relacionadas

Al 31 de diciembre de 2013 y 31 de diciembre de 2012, los saldos y transacciones mas relevantes
con partes relacionadas incluidas en los estados financieros consolidados se resumen a

continuacion:
Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Activos:

Activos
Depésitos en bancos

Préstamos
Intereses acumulados por cobrar
Otros activos

Pasivos:

Depésitos:

Depdsitos a la vista y ahorros
Depositos a plazo

Intereses acumulados por pagar
Financiamientos recibidos

QOtros pasivos

Patrimonio:
Acciones preferidas

Utilidad:

Ingresos por intereses sobre:

Depésitos
Préstamos

Depésitos
Financiamientos

Comisiones pagadas

Salarios - corto plazo
Beneficios a empleados — corto plazo
Compensacion basada en acciones

Otros

PUBLIC

Directores v Personal Compaiiias
Gerencial Clave Relacionadas
2013 2012 2013 2012
0 ) 0 689,464,169
1,270,448 1619672 0 Q
2,875 3,973 0 19,611
Q 0 0 3,445,592
Directores y Personal Compafias
Gerencial Clave Relacionadas
2013 2012 2013 2012
645,832 1,002,348 0 15,708
142,464 382,021  _30,000,000 92,000,000
1,786 919 67,167 1,455,537
0 — 0 200,000,000 585,000,000
—_—0 0 Q 10,952,331
— 0 — 0 132,578.000 132,578,000
Directores y Personal Compaiiias
Gerencial Clave Relacionadas
2013 2012 2013 2012
0 0 0] 1,621,397
83258 58,197 0 0
0 0 0 -1.588,945
0 0 0 379,598
40,030  __43479 —6.583 4,287,494
0 0 121,389 5,991,729
0 0 0 5,148,480
2,300,663  _2439813 Q 0
-1,151,.258  _1,002.861 0 0
2678733  __495.242 0 0
0 0 0 38,966,244
25



B. Interés de Expertos y Asesores

Actuaimente ninguno de los directores, dignatarios y accionistas de la sociedad tienen relacion con
los asesores que nos han prestado servicios para efectos de registro de acciones.

Vi. TRATAMIENTO FISCAL

Panama

Las declaraciones del Impuesto sobre la Renta del Banco y sus subsidiarias constituidas en la
Republica de Panam4d estan sujetas a revision por parte de las autoridades fiscales hasta por los
tres (3) ditimos anos, inclusive el aho terminado el 31 de diciembre de 2013, de acuerdo a
regulaciones fiscales vigentes.

De acuerdo a regulaciones fiscales vigentes, las companias incorporadas en Panama estan
exentas del pago del Impuesto sobre la Renta sobre las ganancias provenientes de operaciones
extranjeras, de los intereses ganados sobre depdsitos a plazo en bancos locales, de titulos de
deuda del gobiermno de Panama y de las inversiones en valores listados en la Superintendencia del
Mercado de Valores y negociados en la Bolsa de Valores de Panama, S. A,

Mediante Gaceta Oficial N0.26489-A, se publicé la Ley No.8 de 15 de marzo de 2010 por la cual
se modifican las tarifas generales del Impuesto sobre la Renta. Para las entidades financieras, la
tarifa es de 27.5% a partir del 1 de enero de 2012 y de 25% a partir del 1 de enero de 2014 (2012:
27.5%).

La Ley No.52 de agosto de 2012 restituy6 el pago de las estimadas del Impuesto sobre la Renta a
partir de septiembre de 2012. De acuerdo a la mencionada Ley, las estimadas de! Impuesto sobre
la Renta deberan pagarse en tres partidas iguales durante los meses de junio, septiembre y
diciembre de cada afio.

La Ley No.8 de 15 de marzo de 2010 introduce la modalidad de tributacion presunta del Impuesto
sobre ia Renta, obligando a toda persona juridica que devengue ingresos en exceso a un millén
quinientos mil balboas (B/.1,500,000) a determinar como base imponible de dicho impuesto, la
suma que resulte mayor entre: (a) la renta neta gravable calculada por el método ordinario
establecido en el Codigo Fiscal y (b) la renta neta gravable que resulte de aplicar, al total de
ingresos gravables, el cuatro punto sesenta y siete por ciento (4.67%).

Las personas juridicas que incurran en pérdidas por razon del impuesto calculado bajc el método
presunto o que, por razon de la aplicacion de dicho método presunto, su tasa efectiva exceda las
tarifas del impuesto aplicables a su renta neta gravable bajo el método ordinario para el periodo
fiscal de que se trate, podran solicitar a la Autoridad Nacional de Ingresos Publicos - “ANIP”
{anteriormente Direccion General de Ingresos - “DGI”) que les autorice el calculo del impuesto bajo
el método ordinario de calculo.

La Ley 33 de 30 de junio de 2010, modificada por la Ley 52 de 28 de agosto de 2012, adicioné el
Capitulo 1X al Titulo | del Libro Cuarto del Cédigo Fiscal, denominado Normas de Adecuacion a los
Tratados o Convenios para Evitar la Doble Tributacién Internacional, estableciendo el régimen de
precios de transferencia aplicable a los contribuyentes que realicen operaciones con partes
relacionadas residentes en e| extranjero. Estos contribuyentes deben determinar sus ingresos,
costos y deducciones para fines fiscales en sus declaraciones de rentas, con base en el precio o
monto que habrian acordado partes independientes bajo circunstancias similares en condiciones
de libre competencia, utilizando los métodos establecidos en la referida Ley 33.

Colombia

De acuerdo a la legislacion fiscal vigente, el gasto de Impuesto sobre la Renta es determinado con
base en la ganancia fiscal o en la ganancia presuntiva, 1a que fuere mayor. Las rentas fiscales se
gravan a la tarifa del 33%.

Las empresas en Colombia estan sujetas a revisién por parte de las autoridades fiscales hasta los
dos (2) dltimos afios, inclusive el periodo terminado el 31 de diciembre de 2013.
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Otras Jurisdicciones

Las compafiias incorporadas en algunas jurisdicciones del exterior no pagan impuesto sobre la
renta, debido a la naturaleza de sus operaciones extranjeras. El impuesto sobre la renta causado
sobre operaciones generadas en jurisdicciones del exterior se incluye dentro del gasto de
Impuesto sobre la Renta.

Vil. ESTRUCTURA DE CAPITALIZACION
A. Resumen de la Estructura de Capitalizacién

Al 31 de diciembre de 2013 y 31 de diciembre de 2012 el capital del Banco se resume como sigue:

Estado de Capitalizacion y Endeudamiento
31-Dic-13 31-Dic-12 Variacién $ Variacion %

Pasivos
Dépositos de clientes e interbancarios 5,628,852,736 6,301,545,852 (672,693,116) -10.68%
Financiamientos recibidos 1,238,655,418 929,961,768 308,693,650 33.19%
Otros Pasivos 383,102,726 1,480,866,018 (1,097,763,292) -74.13%
Total Pasivos 7,250,610,880 8,712,373,638 (1,461,762,758) -16.78%
Capital
Capital 622,491,973 628,692,352 (6,200,379) -0.99%
Acciones Preferentes 147,151,800 147,151,800 0 0.00%
Pago basado en acciones 0 1,139,388 (1,139,388) -100.00%
Reserva de Capital 2,500,000 6,429,539 (3,929,539) -61.12%
Reserva Regulatoria para pérdidas en préstamos

y bienes adjudicados 3,816,190 3,604,754 211,436 5.87%
Reserva regulatoria de negocios de seguros 36,312,856 35,403,245 309,611 2.57%
Reserva de valuacion de valores 15,567,510 15,021,234 546,276 3.64%
Cobertura flujos de efectivo (7,200,065) (9,897,427) 2,697,362 -27.25%
Pérdida por conversion de moneda 0 40,390,257 (40,390,257) -100.00%
Utiidades no distribuidas (6,875,621) 54,154,162 (61,029,783) -112.70%
Participacion no controladora 0 122,878 {122,878) -100.00%
Total de Patrimonio 813,764,643 922,212,182  (108,447,539) -11.76%
Totail Pasivos y Patrimonio 8,064,375,523 9,634,585,820 (1,570,210,297) -16.30%
Rslacién Pasivos y Patrimonio 8.9 9.4

La composicidon de la participacion no controladora a los tenedores de acciones comunes se
resume asi:

% Participacion
No Controladora
Subsidiaria 2012 2012

HSBC Colombia, S. A. 0.06%

La legislacion panamena requiere a los bancos de licencia general mantener un capital pagado
minimo de US$10.0 millones, y un patrimonio de por lo menos el 8% de sus activos ponderados
por riesgo, incluyendo los instrumentos financieros fuera del balance general. La adecuacién
patrimonial de Banistmo, S. A. y Subsidiarias se mantiene sélida y refleja un adecuado nivel de
capitalizacion para cubrir riesgos no previstos y por encima del minimo. Al 31 de diciembre de
2013 el indice de adecuacion de capital consolidado es de 13.9%.
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Banistmo, S. A. mantiene compromisos fundamentales para el mantenimiento constante del
patrimonio, de forma tal que sea (i) consono con el tamafio de la institucion y (i) los riesgos que
puedan afectar las operaciones, igualmente que (iii) asegure el cumplimiento de capitalizacion
bancaria, exigido por las disposiciones del Sistema Bancario Panamefio y los estandares
internacionales “Comité de Basilea de Regulaciones Bancarias y Practica de Supervision”.

B. informacion de Mercado

Panama cuenta con la presencia de bancos internacionales de prestigio, algunos de los cuales
compiten con Banistmo S. A. en ciertos aspectos del negocio de intermediacion financiera.

El Sistema Bancario finalizé el aflo con USD80,227 millones lo que implica un crecimiento de
USD7.337 millones o 10.1% en comparacion a Diciembre 2012. Este crecimiento se sustenta
escencialmente en un crecimiento de la Cartera Crediticia (USD3,469 millones), Activos Liquidos
{USD1,905 miliones) e Inversiones en Valores (USD1,233 millones). Por el lado de los Pasivos, el
Sistema Bancario finalizd el 2013 con USD72,256 millones reflejando un crecimiento de USD7,110
millones o 10.9% siendo basicamente sostenido por un crecimiento en los Depédsitos (USD4,938
miliones) y Obligaciones (USD2,018 miliones).
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Il PARTE

RESUMEN FINANCIERO
Al 31 de diciembre de 2013, los tres pericdos anteriores, la informacion financiera se resume a
continuacién:

ESTADO DE SITUACION

FINANCIERA Dic-13 Dic-12 Dic-11 Dic-10
Ingresos por intereses 424,941,826 434,447,067 405,894,611 446,214,612
'Gastos por intereses 126,090,674 | 116,379,532 96,597,016 127,454,231
Gastos de operacion 305,353,347 | 264,833,131 267,657,738 333,422,335
Utilidad o pérdida 22,648,737 58,227,362 126,097,966 112,022,087
Utilidad o pérdida por accién 2.26 5.82 12.61 11.20
Utilidad o pérdida del periodo 22,648,737 58,227,362 126,097,966 112,022,087
ESTADO DE SITUACION

FINANCIERA Dic-13 Dic-12 Dic-11 Dic-10
Préstamos 5,657,840,8725,751,873,624| 6,331,886,171| 7,850,662,698
Activos Totales 8,064,375,523 {9,634,585,820 | 13,598,580,017 | 12,594,516,434
Depésitos Totales 5,628,852,736 1 6,301,545852| 7,171,971,179| 9,581,304,461
Deuda Total 1,238,655,418| 929,961,768 846,219,688 896,183,960
Acciones Preferidas 147,151,800 147,151,800 147,151,800 147,151,800
Capital Pagado 622,491,973 | 628,692,352 833,391,906 833,391,906
Operacidn y reserva 44,120,870 146,368,030 625,999,613 538,061,246
Patrimonio Total 813,764,643 922,212,182 1,606,543,319| 1,518,604,952
RAZONES FINANCIERAS:

Deuda Total +

Depésitos/Patrimonio 8.44 7.84 4.99 6.90
Préstamos/Activos Totales 70.2% 59.7% 46.6% 62.3%
Gastos de Operacién/ingresos

totales 16.9% 13.6% 16.5% 31.5%
Reservas/Morosidad 55.2% 48.4% 36.6% 61.3%
Morosidad/Cartera Total 1.9% 2.2% 3.2% 3.4%

Nota: Los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2011 fueron reexpresados para mostrar la aplicacion de la NHF 5 para

los activos disponibles para la venta.
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il PARTE

ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros auditados de Banistmo, S. A. y Subsidiarias al cierre del 31 de diciembre
de 2013 se adjuntan al presente informe como parte integrante del mismo.
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IV PARTE

GOBIERNO CORPORATIVO 1
De conformidad con las guias y principios dictados mediante Acuerdo No. 12 de 11 de noviembre
de 2003, para la adopcion de recomendaciones y procedimientos reiativos al buen gobierno
corporativo de las sociedades registradas, respondemos las siguientes preguntas en la
presentacion que se incluye a continuacion:

Contenido minimo
1. indique si se han adoptado a lo interno de la organizacion reglas o procedimientos de buen
gobierno corporativo? En caso afirmativo, si son basadas en aiguna reglamentacion

especifica

Si. Las reglas de Gobierno Corporativo de BANISTMO S. A, son basadas en el
Acuerdo No. 5-2011 {(de 20 de septiembre de 2011) y el Acuerdo No. 4 -2012 (19 de
junio de 2012) ambas regulaciones emitidas por la Superintendencia de Bancos de
Panama.

2. Indique si estas reglas o procedimientos contemplan los siguientes temas:

a. Supervision de las actividades de la organizacion por la Junta Directiva.

Si. La Junta Directiva es responsable de: i) Hacer las designaciones correspondientes
en las posiciones de la Junta Directiva que queden vacantes y colaborar con la
designacién de nuevos miembros a ser propuestos, ii) Dar seguimiento para que las
actividades de la sociedad sean conducidas con transparencia y cumnpliendo con los
mds altos estandares de la ética bancaria, iii) Ejecutar las resoluciones tomadas
previamente por la Asamblea de Accionistas, iv) Aprobar la estructura Organizacional,
v) Aprobar planes anuales como presupuesto, negocios, operaciones, entre otros, vi)
Aprobar y revisar periodicamente las estrategias de negocios y otras politicas
trascendentes del banco, vii) Promover con la gerencia superior, elevados estandares
éticos y de integridad, viii) Documentarse y procurar tener acceso a toda la
informacion necesaria sobre las condiciones y politicas administrativas para tomar
decisiones en el ejercicio de funciones ejecutivas y de vigilancia, 1X) Establecer una
estructura de gobierno corporativo efectiva, incluyendo un sistema de control interno,
que contribuya con una eficaz supervision interna del Banco y sus subsidiarias, lo
cual incluye la revisién y monitoreo de reportes y presentaciones de las principales
lineas de negocios del banco.

b. Existencia de criterios de independencia aplicables a la designacion de Directores frente
al control accionario.

Si. La totalidad de los miembros de la Junta Directiva son designados en
cumplimiento a los principios contenidos en el Acuerdos No. 05-2011 y Acuerdo No. 4
de 2012, de la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama y la Ley
Sarbanes-Oxley de los Estados Unidos de América, entre otros.

La totalidad de los directores designados no participan en la gestion administrativa
diaria del banco y su condicidon de director no representa conflictos materiales de
negocios, profesionales, éticos o de interés. Adicionalmente, dos miembros de Junta
Directiva, son directores independientes.

c. Existencia de criterios de independencia aplicables a la designacion de Directores frente a
la administracién.

Si. Al igual que en la pregunta anterior, la totalidad de los miembros de la Junta
Directiva son designados en cumplimiento a los principios contenidos en el Acuerdo
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No. 5 -2011 y Acuerdo No. 4 -2012, de la Superintendencia de Bancos de Panama, y la
Ley Sarbanes-Oxley de los Estados Unidos de América entre otros.

La totalidad de los directores no participan en la gestion administrativa diaria del
banco y su condicién de director no representan conflictos materiales de negocios,
profesionales, éticos o de interés. Adicionalmente, dos miembros de Junta Directiva,

son independientes.

d. La formulacién de reglas que eviten dentro de la organizacion el control de poder en un
grupo reducido de empleados o directivos.

Si. El Pacto Soclal de la empresa storga a la Junta Directiva el contrel absoluto de 1a.|

administracién de la empresa y esta a su vez es elegida por mayoria de los directores
o de acciones representadas en una reunion ordinaria o extraordinaria de accionistas.

e. Constitucién de Comisiones de Apoyo tales como de Cumplimiento y Administracién de
Riesgos, de Auditoria.

Si. Las politicas del Banco establecen la conformaciéon de Comités, tales como:
Auditoria, Cumplimiento, Gestiéon de Activos y Pasivos, Administracion de Riesgo,
Comité de Crédito, Comité de Tecnologia de Informacion, Comité de Seguridad,
Comité de Presidencia Mensual, entre otros.

Los Comités son instituidos con propésito de aconsejar y asistir a la Junta Directiva
de Banistmo S. A, en el cumplimiento de sus responsabilidades relacionadas con la
administracién de riesgos, controles internos, politica de contabilidad, informacién
financiera, divulgacion de hechos y eventos, las auditorias internas y externas, las
distintas entidades supervisoras e instituclones reguladoras, la confianza publica y de
sus accionistas y la promocion de estandares éticos.

{. La celebracién de reuniones de trabajo de la Junta Directiva y levantamiento de actas que
reflejen la toma de decisiones.

Si. Toda reunién celebrada por la Junta Directiva es debidamente documentada a
través de Actas, las cuales son aprobadas y firmadas por el Presidente y Secretario o
los que actilen como tales en la reunion de la Junta Directiva.

g. Derecho de todo director y dignatario a recabar y obtener informacion.

Si. Los Directores y Dignatarios de la Junta Directiva tienen el derecho a recabar y
obtener informacion para la toma de sus decisiones, obtener acceso a informacion
requerida y a ser orientados en lo que respecta a conocimientos generales en materia
del negocio bancario.

Indique si se ha adoptado un Cédigo de Etica. En caso afirmative, sefiale su método de
divulgacion a quienes va dirigido.

Si. El Banco cuenta con un Cédigo de Conducta aprobado por Junta Directiva. El
mismo aplica a todos los Directores, Dignatarios, Ejecutivos y Colaboradores de la
Empresa, y se realiza anualmente una certiflcaciéon de lectura, asi como su respectiva
actualizacién, en caso de ser necesario.

Administracién de La Declaracion de Principios y Cddigo de Conducta:
Es responsabilidad de cada VP, Gerente, Jefe u Oficial el asegurar que el personal

bajo su supervision esté consciente del acatamiento de las normas estipuladas en
este documento.
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El Banco mantiene en existencia, distribuye y explica el Cédigo a todo empleado que

ingrese a la Institucion. Para ello se entrega una copia del mismo y mantiene en el
. expediente personal de cada empleado el acuse de recibo del memo adjunto al
| codigo, como constancia de su adhesion a las normas correspondientes.

Junta Directiva

Indique si las reglias de gobierno corporativo establecen pardmetros a la Junta Directiva
en relacion con los siguientes aspectos:

a. Politicas de informacién y comunicacion de la empresa para con sus accionistas y
terceros.

Si.

b. Conflictos de intereses entre Directores, Dignatarios y Ejecutivos clave, asi como la toma
de decisiones.

Si. El Cédigo de Conducta, seccién Conflicto de Interés.

¢. Politicas y procedimientos para la seleccion, nombramiento, retribucion y destitucion de
los principales ejecutivos de la empresa.

Si.

d. Sistemas de evaluacién de desempenfo de los ejecutivos clave.
Si.

e. Control razonable del riesgo.

Si.

{. Registros de contabilidad apropiados que reflejen razonablemente la posicién financiera de
la empresa.

Si.

g. Proteccion de los activos, prevencion y deteccidn de fraudes y otras irregularidades.

Si.

h. Adecuada representacién de todos los grupos accionarios, incluyendo los minoritarios.
{Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones. Para
ofertas publicas de otros valores, se suministrard solo cuando sea de importancia para el
publico inversionista a juicio del emisor).

St

{. Mecanismos de control interno del manejo de la sociedad y su supervisién periddica.

Si.

Indique si las reglas de gobierno corporativo contemplan incompatibilidades de los miembros
de la Junta Direcliva para exigir o aceptar pagos u otras ventajas extraordinarias, ni para
persequir la consecucion de intereses personales.

Si. El Cédigo de Etica, seccion Conflicto de Intereses y seccion situaciones
prohibitivas de los administradores y empleados del Grupo Bancolombia.
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Composicion de la Junta Directiva

a. Numero de Directores de la Sociedad

El Pacto Social de la Empresa establece que la Junta Directiva sera compuesta
por un minimo de siete (7) Directores. Actualmente, la Junta Directiva la conforman
siete {7) miembros.

b. Numero de Directores Independientes de la Administracion

La totalidad de los directores designados no participan en la gestion administrativa
diaria del Banco y su condicion de director no representa conflictos materiales de

negocios, profesionales, éticos o de interés. Adicionaimente, dos miembros de-Junta;

Directiva, son directores independientes.

¢. Nuimero de Directores Independientes de los Accionistas

Todos.

Accionistas

Prevén las reglas de gobierno corporativo mecanismos para asegurar el goce de los
derechos de los accionistas, tales como:

a. Acceso a informacion referente a criterios de gobierno corporativo y su observancia.

(Esta informacién debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones.

Para ofertas publicas de otros valores, se suministrara solo cuando sea de importancia para
el publico inversionista a juicio del emisor).

Si.

b. Acceso a informacion referente a criterios de seleccién de auditores externos.

(Esta informacién debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones.

Para ofertas publicas de otros valores, se suministrara solo cuando sea de importancia para
el publico inversionista a juicio del emisor).

Si.

c. Ejercicio de su derecho a voto en reuniones de accionistas, de conformidad con el

Pacto Social y/o estatutos de la sociedad.

{Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones.

Para ofertas publicas de otros valores, se suministrara solo cuando sea de importancia para
el publico inversionista a juicio del emisor).

Si.

d. Acceso a informacion referente a remuneracién de los miembros de la Junta Directiva.
(Esta informacidn debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones.

Para ofertas publicas de otros valores, se suministrara solo cuando sea de importancia para
el publico inversionista a juicio del emisor).

No.

e. Acceso a informacién referente a remuneracion de los Ejecutivos Clave.

({Esta informacién debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones.

Para ofertas publicas de otros valores, se suministrara solo cuando sea de importancia para
el publico inversionista a juicio del emisor).
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f. Conocimiento de los esquemas de remuneracion accionaria y otros beneficios ofrecidos a
los empleados de la sociedad.

(Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones.

Para ofertas publicas de otros valores, se suministrara solo cuando sea de importancia para
el publico inversicnista a juicio del emisor).

No.

Comités

Prevén. las reglas de.gobierno corporativo la sonformacion de comités de apoyo tales
como:;

a. Comité de Auditoria ; o su denominacion equivalente

Si. El Comité de Auditoria, estd compuesto por tres (3) miembros de Junta Directiva,
quienes no participan en la gestion diaria del Banco.

b. Comité de Cumplimiento y Administraciéon de Riesgos; 0 su denominacion
equivalente

Si. El Banco cuenta con el Comité de Riesgos, que estda compuesto por el
Vicepresidente de Riesgos Bancolombia, Vicepresidente de Estrategia y Finanzas
Bancolombia, Vicepresidente Corporativo de la Banca de Personas Bancolombia, un
miembro Independiente Delegado de la Junta Directiva, Presidencia Banistmo
(Presidente), Vicepresidente de Riesgos Banistmo (Secretario), Riesgo Banca de
Empresas y Gobierno, Riesgos Banca de Personas y Pymes, Riesgos de Mercado y
Liquidez, Riesgo Operacional, Riesgos de Seguros, Cobros, Vicepresidente de
Estrategia y Finanzas, Vicepresidente de Auditoria, Vicepresidente de Operaciones,
Vicepresidente de Empresas y Gobierno, Vicepresidente de Personas y Pymes,
Vicepresidente de Mercado de Capitales, Gerencia General Seguros Banistmo,
Vicepresidente Juridico Secretaria General, Vicepresidente de Servicios Corporativos
o el encargado de Cumplimiento.

El area de Cumplimiento, tiene bajo su estructura un Comité de Prevencion de Lavado
de Dinero, compuesto por el Presidente del Banco (asistencia permanente),
Vicepresidente de Servicios Corporativos (asistencia permanente), Vicepresidente de
Riesgos (Cuando sea necesario), Vicepresidente de Personas y Pymes (Cuando sea
necesario), Vicepresidente de Banca de Empresas (BEG) (Cuando sea necesario),
Vicepresidente de Mercados de Capitales (Cuando sea necesario), Vicepresidente de
Seguros (Cuando sea necesario), Vicepresidente de Juridico y Secretaria (Cuando sea
necesario), Director de Cumplimiento, Cumplimiento PLD, Representante de
Cumplimiento de las Lineas de Negocio. Adicionalmente, existe el Comité de revision
de casos PLD/ROS, esta compuesto por el Director de Cumplimiento, Cumplimiento
PLD, Gerente de Cumplimiento, Representante de Cumplimiento en la Linea de
Negocio. {(En caso que sea convocado) y el Oficial / Analista de Cumplimiento. (En
caso que sea convocado).

c. Comité de Evaluacion y Postulacion de directores independientes y ejecutivos ciave;
0 su denominacién equivalente

No.
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d. Otros:

Igualmente, el Banco cuenta con diversos comiiés adicionales, entre los cuales
podemos mencionar principalmente el Comité de Crédito, que esta compuesto por 1
miembro independiente de la Junta Directiva, Presidencia y VP de Riesgos.

También, existen los comités de Tecnologia de Informacion y de Gestion de Activos y
Pasivos, integrado por un total de seis (6) miembros que incluyen: Presidente, VP de
Estrategia y Finanzas, VP de Riesgos, VP de Mercado de Capitales, VP de Banca de
Empresas y Gobierno y VP de Banca de Personas y PYMES, entre otros.

En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, se encuentran constituidos dichos
Comités para el periodo cubierto por este reporte?

a. Comité de Auditoria

Si.

b. Comités de Administracion de Riesgos.

Si.

¢. Comité de Evaluacion y Postulacion de directores independientes y ejecutivos clave.

Actuaimente, el Banco no cuenta con un comité de evaluaciéon y postulacion de
directores independientes y ejecutivos clave, sin embargo los directores, dignatarios y
directores independientes son escogidos a través de lo estipulado en el pacto social
de la compafiia y adicionalmente, su seleccion y nombramiento es validado por la
Superintendencia de Bancos, quienes aprueban dicha designacion para su posterior
inscripcion en las oficinas de Registro Publico.

Conformacién de los Comités

10.

Indique como estan conformados los Comités de:

a. (nGmero de miembros y cargo de quiénes lo conforman, por ejemplo, 4 Directores -2
independientes- y el Tesorero).

El Comité de Auditoria esta integrado por un total de tres (3) miembros los cuales no
participan en la gestion diaria del banco, y todos son miembros de junta directiva.
{dos directores y un miembro independiente)

Adicionalmente participa la Alta Gerencia del banco (incluyendo Presidencia,
Vicepresidentes y participantes) representando las areas de Presidencia, Juridico y
Secretaria General, Riesgos, Estrategia y Finanzas, Servicios Corporativos, Auditoria
interna, Cumplimiento, Seguridad y Fraude y dos (2) auditores externos los cuales
exponen los distintos hallazgos que estén abiertos en el momento, el seguimiento de
los mismos, asi como también las respectivas recomendaciones.

b. Comités de Administracion de Riesgos

Ei Comité de Administracion de Riesgos esta integrado por un total de dieciocho (21)
miembros de la Alta Gerencia {(incluyendo Presidente, Vicepresidentes) representando
las areas de representando las areas de Presidencia, Juridico y Secretaria General,
Riesgos, Estrategia y Finanzas, auditoria, Mercado de Capitales, Gerencia General de
Sequros, cobros, riesgo operacional, riesgos de seguros, riesgos de banca de
personas y pymes, riesgos de empresas y gobierno, riesgos de mercado y liquidez,
operaciones, Servicios Corporativos, miembro independiente delegado de Junta

PUBLIC

£

. %(\



operaciones, Servicios Corporativos, miembro independiente delegado de Junta
Directiva, Empresas y Gobierno, Personas y PYMES, mercado de capitales, También
participan miembros de casa matriz, que incluyen Vicepresidente de Riesgos
Bancolombia, Estrategia y Finanzas Bancolombia, Corporativo de Banca de Personas
Bancolombia.

c¢. Evaluacion y Postulacion de directores independientes y ejecutivos clave.

Es una decision en conjunto entre nuestro accionista Casa Matriz Bancolombia, S.A., y
el Comité de Presidencia Mensual, el cual se encarga de evaluar y postular a los
ejectutivos claves; lo cual conlleva un proceso de monitoreo y escrutinio previo a las
designaciones, cumpliendo con lo indicado en el Pacto Social de la compaiia y-
adicionalmente, su seleccion y nombramiento es validado por la Superintendencia de
Bancos y la Superintendencia del Mercado de Valores, quienes aprueban dicha
designacion para su posterior inscripcion en las oficinas de Registro Publico.

V PARTE

DIVULGACION

1. Identifique el medio de divuigacion por el cual ha divuigado o divulgara el informe Anual y
el nombre del medio: www . banistmo.com

2. Fecha de divulgacién: Desde el 31 de marzo de 2013.
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Aime# Sentmat
Presidente Ejecutiva
Banistmo S. A.

“Este documento ha sido preparado con el conocimiento de que su contenido sera puesto a
disposicion del pablico inversionista y del puablico en general”
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KPMG Teiéfono: (507} 208-07C0
Apartado Postal 816-1089 Fax: {507} 263-9852
Panama 5, Republica de Panama Internet: www.kpmg.com

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Junta Directiva y Accionista
Banistmo, S. A

Hemos auditado los estados financieros consolidados que se acompafan de Banistmo, S. A. y
Subsidiarias (anteriormente HSBC Bank (Panama), S. A. y Subsidiarias), los cuales comprenden el
estado consolidado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2013, y los estados consolidados
de resuftados, (pérdidas) utilidades integrales, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo por el
afio terminado en esa fecha, y notas, que comprenden un resumen de politicas contables
significativas y otra informacién explicativa.

Responsabilidad de la Administracién por fos Estados Financieros

La administracion es responsable por la preparaciéon y presentacién razonable de estos estados
financieros consolidados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
tal como han sido modificadas por regulaciones prudenciales emitidas por la Superintendencia de
Bancos de Panama para propositc de supervision, y por el control interno que la administracién
determine que es necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de
errores de importancia relativa, debido ya sea a fraude o error.

Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién acerca de estos estados financieros consolidados
con base en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditorfa. Esas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y que
planifiqguemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los
estados financieros consolidados estan fibres de errores de importancia relativa.

Una auditoria incluye la ejecucién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de
los montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos
seleccionados dependen de nuestro juicio, inciuyendo la evaluacion de los riesgos de errores de
importancia relativa en los estados financieros consolidados, debido ya sea a fraude o error. Al
efectuar esas evaluaciones de riesgos, nosotros consideramos el control interno relevante para la
preparacion y presentacion razonable por la entidad de los estados financieros consolidados, a fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del control intemo de la entidad. Una
auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la administracion, asi como evaluar la
presentacion en conjunto de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
ofrecer una base para nuestra opinién de auditoria.

KPMG, una sociodad civil parsmena, v firma de la red de fimes miemire independientes de
KPMG, afifiogas 3 KPMG Intemationsl Coopsrative (" KPMG Intarnational ™), una entidat suies



Opinion

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situaciéon financiera consolidada de Banistmo, S. A. y Subsidiarias
(anteriormente HSBC Bank (Panama), S. A. y Subsidiarias) al 31 de diciembre de 2013 y su
desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha de conformidad
con las Normas Internacionales de informacion Financiera, tal como han sido modificadas por
regulaciones prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panama para proposito
de supervision, como se describe en ia nota 2 a los estados financieros consolidados.

KPH b

27 de enero de 2014
Panama, Republica de Panama




BANISTMO, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(anteriormente HSBC Bank (Panama), S. A. y Subsidiarias)
{Panama, Republica de Panama)

Estado Consolidado de Situacion Financiera

31 de diciembre de 2013

{(Cifras en Baiboas)
Activos Nota 2013 2012
Efectivo y efectos de caja 120,779,253 159,577,614
Depdésitos en instituciones financieras:
A ia vista locales 55,394,044 64,635,731
A la vista en el exterior 812,820,707 85,102,975
A plazo locales 158,790,000 152,000,000
A plazo en e exterior 212,606,614 878,607,116
Total de depdésitos en instituciones financieras 1,239,611,365 1,180,345 822
Total de efectivo, efectos de caja y depésitos 13 1,360,390,618 1,339,923,436
inversiones en valores: 14
Valocres a valor razonable con cambios en resuftados 185,265,151 454,921,029
Valores disponibles para la venta 569,268,483 531,530,873
744,533,634 986,451,902
Préstamos 15, 31 5,657,840,872 5,751,873,624
Menos:
Reserva para pérdidas en préstamos 59,915,114 60,334,376
Intereses y comisiones descontadas no ganadas 65,346,405 75,051,256
Préstamos, neto 5,632,579,353 5,616,487,992
Activos clasificados como mantenidos para la venta 30 0 1,181,021,175
inversiones en asociadas 16 425,021 221,270
Propiedades, mobiliario, equipos y mejoras, neto de
depreciacién y amortizacién acumulada 17 68,128,925 67,542,169
intereses acumulados por cobrar 31 32,613,261 37,171,172
Obligaciones de clientes por aceptaciones 31,918,347 52,694,326
Plusvalia 18 66,739,678 80,150,238
Bienes disponibles para la venta 18 13,581,022 15,951,672
Deudores varios-negocios de seguros 36,148,125 32,809,006
impuesto sobre la renta diferido 11 16,745,286 21,710,186
Otros activos 20 160,572,253 202,451,276
Total de activos 8,064,375,523 9,634,585,820

£l estado consolidado de situacion financiera debe ser leido en conjunto con fas notas que forman parte

integral de los estados financieros consolidados.




Pasivos:
Depésitos de clientes:
A la vista-ocales
A la vista-extranjeros
Ahorros
A plazo-locales
A plazo-extranjeros
Depdsitos a plazo interbancarios:
Locales
Extranjeros
Total de depdsitos de clientes e interbancarios

Pasivos clasificados como mantenidos para la venta
Financiamientos recibidos

intereses acumulados por pagar

impuesto sobre la renta diferido

Aceptaciones pendientes

Cheques de gerencia y certificados

Acreedores varios

Acreedores varios - negocios de seguro

Total de pasivos

Patrimonio:

Capitai

Acciones preferidas

Pago basado en acciones

Reserva de capital

Reservas regulatorias para bienes adjudicados

Reserva regulatoria de negocios de seguros

Reserva para valuacién de inversiones en valores

Coberturas de flujos de efectivo

importes reconocidos en otro resultado integral y acumulados
en el patrimonio relativos a activos no corrientes mantenidos
para fa venta

{Déficit acumulado) utilidades no distribuidas

Participacion no controladora
Total de patrimonio

Compromisos y contingencias

Total de pasivos y patrimonio

31

30
21
31
11

19

26

24

25

2013 2012
1,291,084,383 1,460,448,293
66,459,790 118,995,547
1,484,555,262 1,535,267,273
2,406,861,809  2,582,850,985
201,604,945 275,667,906
139,502,047 137,793,736
38,784,500 190,522,112
5628,852,736 _ 6,301,545,852
0 1,000,169,738
1,238,655,418 929,961,768
36,958,436 31,086,769
686,838 0
31,918,347 52,694,326
43,628,267 55,730,466
208,004,446 278,496,172
61,906,392 62,688,547
7,250,610,880 _ 8.712,373,638
622,491,973 628,692,352
147,151,800 147,151,800
0 1,139,388
2,500,000 6,429,539
3,816,190 3,604,754
36,312,856 35,403,245
15,567,510 15,021,234
(7,200,065) (9,897,427)
0 40,390,257
(6,875,621) 54,154,162
813,764,643 922,089,304
0 122,878
813,764,643 922,212,182
8,064,375,523 _ 9,634,585,820




BANISTMO, S. A. Y SUBSIDIARIAS
{antericrmente HSBC Bank {Panama), S. A. y Subsidiarias)
{Panama, Repiiblica de Panama)

Estado Consolidado de Resuitados

Afio terminado el 31 de diciembre de 2013

{Cifras en Balboas)
Nota 2013 2012
Operaciones continuadas
ingresos por intereses y comisiones:
Intereses sobre:
Préstamos 344,223,737 351,410,838
Depdsitos en bancos 7,177,304 4,158,035
Vaiores 29,992,022 31,624,575
Comisiones sobre préstamos 43,548,763 47.253,519
Total de ingresos por intereses y comisiones 424,941,826 434,447 067
Gastos por intereses:
Depdsitos 104,099,753 97,480,742
Financiamientos recibidos 21,988,363 18,805,290
Bonos 2,558 93,500
Total de gastos por Intereses 126,090,674 116,379,532
ingreso neto por intereses y comisiones 298,851,152 318,067,535
Provisién por deterioro en activos financieros:
Préstamos 15 38,145,998 36,403,522
Ingreso neto por intereses y comisiones después de
provisiones 260,705,154 281,664,013
Ingresos (gastos) por servicios bancarios y otros:
Honorarios y ofras comisiones 7 50,571,341 56,046,041
Pérdida neta en valores y derivados 8 (5,305,285) {834,786)
Otras provisiones 9 {367,395) 281,735
Gastos por comisiones 9 (37,846,193) (37,470,142)
Otros ingresos netos 7 20,940,939 15,978,174
Total de ingresos por servicios bancarios y otros, neto 27,993,407 34,001,022
Gastos generales y administrativos:
Salarios y otros costos de! personal 9 79,551,347 . 75,477,063
Alquileres 8,797,991 8,406,328
Pubiicidad y promocién 4,800,530 4,377,486
Honorarios y servicios profesionales 14,688,783 10,664,542
Depreciacién y amortizacion 17 11,108,022 11,176,924
Otros gastos 9 110,047,088 81,138,859
Total de gastos generales y administrativos 228,993,761 191,241,202
Utilidad neta antes del impuesto sobre ia renta y de operaciones
descontinuadas 59,704,800 124,423,833
Impuesto sobre ia renta 11 22,130,198 26,595,520
Participacién patrimontal en asociadas 154,146 0
Utilidad del afo procedente de actividades continuadas 37,728,748 97,828,313
Operaciones descontinuadas
Pérdida del afio procedents de actividades descontinuadas,
neto de impuesto sobre 1a renta 30 {15,080,011) (39,600,951}
Utilidad neta def aho 22,648,737 58,227,362
Utitidad neta atribuible a:
Participacién controladora 12 22,842,439 52,457,672
Participacién no controladora 24 6,298 5,769,690
22648 737 58,227,362

El estado consolidado de resultados debe ser lefdo en conjunto con las notas que forman parte

integral de jos estados financieros consolidados.




BANISTMO, S. A. Y SUBSIDIARIAS
{anteriormente HSBC Bank {Panama), S. A. y Subsidiarias)
(Panama, Republica de Panama)

Estado Consolidado de (Pérdidas) Utilidades integrales
Ao terminado el 31 de diciembre de 2013

{Cifras en Balboas)

Nota

Utitidad neta del afio

Otras utilidades integrales:
Partidas que son o pueden ser reclasificadas al estado de resultados:
Reclasificacion a resultados por disposicion de subsidiarias vendidas
Ajuste por conversién de moneda
Pago basado en acciones
Cobertura de flujo de efectivo:
Porcién efectiva de cambios en el valor razonable 26
Reserva para valuacién de inversiones en valores:
Cambios netos en valuacion de valores disponibles para la venta
Ganancia neta en valores disponibles para la venta transferida
a resultados 8
Total de otras (pérdidas) utilidades integrales, neto

Total de (pérdidas) utilidades integrales del afio

{Pérdidas) utilidades integrales atribuibles a:
Participacién controladora

Participacion no controladora
Total de {pérdidas) utilidades integrales del afto

2013 012
22,648,737 58,227,362
0 47,069,629
(37,305,794) 11,510,496
(1,132,540) 123,816
2,697,362 (1,136,348)
(1,326,259) 7,430,846

(1,295,258) (3,442,954)
(38,362,489) 61,555,485
(15,713,752) 119,782,847
(15,707,454) 114,013,157
(6,298) 5,769,690
{15,713,752) 119,782,847

El estado consolidado de (pérdidas) utilidades integrales debe ser lefdo en conjunto con las notas que forman parte

integral de los estados financigros consolidados.
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BANISTMO, S. A. Y SUBSIDIARIAS
{anteriormente HSBC Bank (Panama), 5. A. y Subsidiarias)
{Panama, Repablica de Panamd)

Estado Consolidado de Flujos de Efectivo

Afilo terminado el 31 de diciembre de 2013

{Cifras en Balboas)
Nota 2013 2012
Actividades de operacion:
Utilidad neta 22,648,737 58,227,362
Ajustes para conciliar la utitidad neta y el efectivo
de ias actividades de operacién:

Degreciacién y amortizacion 17,30 11,108,022 12,452,468
Provisidn para pérdidas en préstamos 15, 30 65,573,827 85,202,533
Deterioro en activos clasificados como mantenidos para la venta 30 0 5,004,411
Otras provisiones 9, 30 367,395 1,051,558
Pérdida (ganancia) neta en valores y derivados 8, 30 9,740,581 {3,615,342)
Pérdita an venta de subsidiarias, neto 30 8,663,785 80,899,860
Gastos {ingresos) por resolucin de contingentes en venta de subsidiarias 30 6,416,226 (41,298,909)
Ganancia en vena de activos fjos (180,054) (2,776,469)
Amortizacion de software y proyectos 31,994,763 9,869,285
Participacion patrimonal en asociadas 154,148 520,846
impuesto sobre la renta 11, 30 23,862,055 51,504,303
ngresos por intereses y comisiones {495,802,577) {827,264,209)
Gastos por indereses 150,757,661 228,941,743
Camblos en activos y pasivos operativos:
Depositos a plazo en bancos con vencimientos

originales a mas de 90 dias (76,514) 48,858,361
Valores cormprados bajo acuendos de reventa 0 30,530,156
Valores a vaky razonabie con cambios en resultados 274,754,852 (151,319,550)
Préstamos 188,655,265 2,333,428,518
Depdsitos (1,016,663,101) {2,858,404,656)
Otros activos (17.527,292) 181,994,996
Otros pasivos {65,843,540) (176,157.714)
Efectivo generado de operaciones
Irtereses recibidos 498,343 836 828,813,009
Inteveses pagedos {152,244,489) (225,804,218)
Impussios pagados (28,086,627} {19,012,970)
Flujos de sfectivo de las actividades de operacién (484,593,453) (347,263,628)
Actividades de Inversién:
Compras de velones disponibles para ia verda (294,906,972) (425,020,306)
Ventas y redenciones de valores disponibles para la venta 428,559,262 874,762,857
Adquisicién de propiedades y squipos (23,738,350) {7,165,555)
Verdas de propiedadss y equipos 13,027,185 117,328,381
{Aumerto) disminucion en inversionas en asociadas (358,644) 5,216,253
Efectivo entregado en venta de subsidiarias, neto del efectivo recibido 30 (30,683,346) {38,370,346)
Flujos de efectivo de las actividades de inversion 91,899,115 526,751,284
Actividades de financiamiento:
Disminuciin en valores vendidos bajo acuerdos de recompra 0 (15,142,837)
E£misiin de notas y bonos 0 2,518,708
Redencitn de bonos (2,127,443) (120,880,000)
Financiamientos recibidos 930,465,433 563,461,768
Repago de financiamientos recibidos (601,397,242) (662,566,541)
Devolucion de capital 22 (6,200,379) (206,737,953)
Dividendos pagados - acciones comunes (75,696,983} (504,278,214)
Dividendos pagados - acciones preferidas (10,707,249) (11,636,257)
Dividendos pagados en participacion no controladora 0 {3,101,319)
Redencitn de acciones preferidas 0 (25,000,000)
Disposicion de acciones prafaridas 0 (25,000,000)
Compra de participacidn no controladora 0 {158,895)
Flujos de sfectivo de las actividades de financi 234,338,137 (1,008,523,540)
Efecios de fluctuacionss de tasas de cambio en ¢l efective manienido (37,228,313) 58,941,022
Disminucién neta en efectivo y equivalentes de efectivo (195,587,514) (770,094,862)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 1,427,881,432 2,197,976,294
Efectivo y squivalentes de efectivo al final del afto 13 1,232,293,918 1,427,881,432

£l estado consolidado de fiujos de efectivo debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte
integral de os eslados financieros consolidados.
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BANISTMO, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(anteriormente HSBC Bank (Panama), S. A. y Subsidiarias)
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2013

(Cifras en Balboas)

(1) Organizacion y Operaciones

Banistmo, S. A. (anteriormente HSBC Bank (Panama), S. A.), inicié operaciones el 1 de
agosto de 2004, bajo las leyes de la Republica de Panama. La Superintendencia de Bancos
de Panama le otorgd Licencia General Bancaria, que le permite efectuar transacciones
bancarias en Panama y en el extranjero, ademas de cualquier otra actividad autorizada por
esta Superintendencia.

Banistmo, S. A. brinda directamente y a través de sus subsidiarias, (conjuntamente, el
“Banco®), una gran variedad de servicios financieros mayormente a instituciones y personas
naturales. Los servicios que se brindan, en adicioén a los corporativos y de banca de consumo,
son de arrendamiento financiero, administracion fiduciaria de activos, agencias de pago,
registro y traspaso, corretaje, negociacién de valores y el negocio de seguros y reaseguros. La
mayoria de estas actividades estan sujetas a la supervision de las autoridades regulatorias
correspondientes en el pais de jurisdiccion.

Ei 19 de febrero de 2013, HSBC Latin America Holdings (UK) Limited, subsidiaria de
propiedad absoiuta de HSBC Holdings plc, anuncid el acuerdo para vender su subsidiaria
HSBC Bank (Panama), S. A. a Bancolombia S. A., grupo bancario colombiano. A partir del 28
de octubre de 2013, el Banco fue adquirido en su totalidad por Bancolombia, S. A.

Mediante Resolucion S.B.P. N0.0167-2013 de 25 de octubre de 2013, la Superintendencia de
Bancos de Panama autorizé a HSBC Bank (Panama), S. A. cambiar de razén social por la de
Banistmo, S. A.

Mediante Resolucion S.B.P. No.0156-2013 de 30 de septiembre de 2013, la Superintendencia
de Bancos de Panama autorizé el traspaso del 100% de las acciones de HSBC Bank
{Panama), S. A. y sus subsidiarias conforme los términos establecidos en la transaccién
propuesta, a favor de Bancolombia, S. A. Dicho traspaso se hizo efectivo el 28 de octubre de
2013.

En la Republica de Panama, los bancos estan regulados por la Superintendencia de Bancos
de Panama3, segun el Decreto Ejecutivo No. 52 de 30 de abril de 2008, que adopta el texto
unico del Decreto Ley 9 de 26 de febrero de 1998, modificado por el Decreto Ley 2 de 22 de
febrero de 2008. La Superintendencia de Bancos tiene las facultades, entre otras, para
supervisar, regular e inspeccionar las operaciones bancarias.

La oficina principal de Banistmo, S. A. esta localizada en Banistmo Plaza Marbella, Avenida
Aquilino De La Guardia, Panama, Republica de Panama. Al 31 de diciembre de 2013, el
Banco y sus subsidiarias mantenian un total de 2,477 (2012: 2,871) colaboradores.




BANISTMO, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(anteriormente HSBC Bank (Panama), S. A. y Subsidiarias)
{Panam3, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

{1) Organizacion y Operaciones, continuacion
A continuacion se presenta una breve descripcion de las subsidiarias consolidadas mas
importantes de Banistmo, S. A

.

Financomer, S. A., Financiera Flash, S. A., Financomer Factoring, S. A., y Grupo
Financomer, S. A. se dedican principalmente a otorgar préstamos o facilidades de
financiamiento a personas naturales y juridicas. El Banco es duefic del 100% (2012:
100%) de las acciones emitidas y en circulacidon de las cuatro subsidiarias. Las
operaciones financieras en la Republica de Panama son reguladas y supervisadas por el
Ministerio de Comercio e Industrias a través de la Direccion de Empresas Financieras, de
acuerdo al Decreto Ley N°42 de 23 de julio de 2001. Financomer Factoring, S. A. fue
disueita mediante Escritura Publica N°11,780 de 28 de mayo de 2013.

Banistmo Investment Corporation, S. A. (anteriormente HSBC Investment Corporation
(Panamg), S. A.), posee licencia fiduciaria concedida por la Superintendencia de Bancos
de Panama y esta registrada como Administrador de Fondos de Cesantia. Desde 20086,
posee licencia de Administradora de Inversiones de Fondos de Jubilacion y Pensiones
otorgada por la Superintendencia del Mercado de Valores. De igual forma, la compafiia se
dedicaba al negocio de administracion de los fondos del Sistema de Ahorro y
Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP). Sin embargo, estos
fondos fueron administrados hasta el 4 de marzo de 2012, fecha de la terminacion del
Contrato de Administracién entre Banistmo Investment Corporation, S. A. y el Consejo de
Administracion del SIACAP. El 5 de marzo de 2012, se transfirieron todos los fondos hacia
otra entidad administradora de inversiones, conforme licitacion abreviada, por menor
precio. Adicionalmente, se encuentra inscrita en el Registro de Arrendadores Financieros
del Ministerio de Economia y Finanzas, de acuerdo a las disposiciones contenidas en la
Ley No. 7 del 10 de julio de 1990 que regula la actividad de arrendamientos financieros de
bienes muebles, dentro y fuera de la Republica de Panama. La subsidiaria se dedica
principalmente a administrar fideicomisos y fundaciones de interés privado, y ofrece el
servicio de agente de plica. E! Banco es dueio del 100% (2012: 100%) de las acciones
emitidas y en circulacién de Banistmo Investment Corporation, S. A

Seguros Banistmo, S. A. (anteriormente HSBC Seguros (Panama), S. A.) posee licencia
para operar el negocio de seguros y reaseguros en todos los ramos generales, fianza y
vida. Las operaciones de seguros y reaseguros en Panama estan reguladas por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, mediante la Ley de Seguros No.
12 de 3 de abril de 2012, y la Ley de Reaseguros No. 63 de 19 de septiembre de 1996. E!
Banco es duefio del 100% (2012: 100%) de las acciones emitidas y en circulacion de
Seguros Banistmo, S. A.

HSBC Coiombia, S. A. y su subsidiaria HSBC Fiduciaria, S. A. son entidades privadas con
domicilio en l1a ciudad de Bogota, Colombia. Tienen por objeto celebrar o ejecutar todas las
operaciones y contratos legales permitidos en los establecimientos bancarios de caracter
comercial con sujecién a los requisitos y limitaciones de la ley colombiana. EI objeto
principal de la sociedad fiduciaria consiste en la celebracién de contratos de fiducia
mercantil y de mandatos fiduciarios no traslativos de dominio, conforme a las disposiciones
legales de la Republica de Colombia.
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BANISTMO, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(anteriormente HSBC Bank (Panama), S. A. y Subsidiarias)
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

{1) Organizacién y Operaciones, continuaciéon

Al 31 de diciembre de 2012, el Banco posefa el 99.94% de las acciones emitidas y en
circulacion de HSBC Colombia, S. A. El 17 de octubre de 2013, se completo el traspaso a
favor de HSBC Latin America Holdings (UK) y HSBC Finance (Netherlands) de la totalidad
de la participacién accionaria en HSBC Colombia, S. A. y su subsidiaria HSBC Fiduciaria,
S.A

Leasing Banistmo, S. A. (anteriormente HSBC Leasing, S. A.), se dedica principalmente a
actividades de arrendamiento financiero. El Banco es duefio del 100% (2012: 100%) de las
acciones emitidas y en circulaciéon de Leasing Banistmo, S. A. Las operaciones de
arrendamiento financiero en Panama estan reguladas por la Direccién de Empresas
Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias de acuerdo a la legislacion establecida
en la Ley No.7 de 10 de julio de 1990.

Securities Banistmo, S. A. (anteriormente HSBC Securities (Panamé), S. A.), es una
compafiia constituida bajo las leyes de la Republica de Panama, dedicada a la compra y
venta de valores. Mediante resolucion No. B.S. 031-01, la Superintendencia del Mercado
de Valores le otorgé ia licencia para operar como casa de valores. El mercado de valores
en Panama esta regulado por el Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999. E! Banco es duefio
del 100% (2012: 100%) de las acciones emitidas y en circulacién de Securities Banistmo,
S. A

Oficina de Representacion en Guatemnala: mediante resolucion No.507-2009 de 3 de julio
de 2009, se registr6 en la Superintendencia de Bancos de Guatemala, la oficina de
representacién de Banistmo, S. A. (anteriormente HSBC Bank (Panama), S. A), en la
Republica de Guatemala. Esta oficina se dedica a la promocién de negocios y el
otorgamiento de financiamientos en el territorio guatemalteco.

Oficina de Representacion en Nicaragua: mediante resolucidon No.SIBOIF-XVil-144-2009
de 26 de mayo de 2009, se registré en el Registro Publico Mercantil de la RepuUblica de
Nicaragua la oficina de representacion de Banistmo, S. A. (anteriormente HSBC Bank
(Panama), S. A.). Esta oficina se dedica a la promocién de negocios y el otorgamiento de
financiamientos en el territorio nicaragiense.

Oficina de Representacion en Venezuela: mediante oficio SIB-DSB-CJ-OD-42198 de 20 de
diciembre de 2011, se registré en la Superintendencia de Instituciones Bancarias de
Venezuela la oficina de representacion de Banistmo, S. A. (anteriormente HSBC Bank
(Panama), S. A), en la Republica Bolivariana de Venezuela. Esta oficina se dedica a la
promocién de negocios y el otorgamiento de financiamientos en el territorio venezolano.

Estos estados financieros consolidados fueron autorizados para emision por la Administracion
del Banco el 27 de enero de 2014.

En adelante, a Banistmo, S. A. se le denominara el “Banco Panamefio”. Al conjunto de las
subsidiarias del Banco Panamefio en adelante se les denominara las “Subsidiarias”.
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BANISTMO, S. A. Y SUBSIDIARIAS
{anteriormente HSBC Bank (Panama), S. A. y Subsidiarias)
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

{2) Base de Preparacion
(a) Declaracion de Cumplimiento

Los estados financieros consolidados son preparados sobre la base de costo histérico 6
costo amortizado, exceptuando los valores que se clasifican como valores a valor
razonable con cambios en resultados, valores disponibles para la venta e instrumentos
financieros derivados, los cuales se presentan a su valor razonable, y los activos y
pasivos clasificados como mantenidos para la venta que se reconocen al menor entre su
valor en libros y su valor razonable menos los costos de venta. Aquellos activos
financieros que hayan sido designados como partidas cubiertas en una relacion que
califique como cobertura de valor razonable, se ajustan por los cambios en valor
razonable atribuibles al riesgo que esta siendo cubierto.

+ Banistmo, S. A.
Las cifras financieras de Banistmo, S. A. que han sido incluidas en los estados
financieros consolidados han sido preparadas de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera ("NIIF”), tal como han sido modificadas por
regulaciones prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panama
para propésito de supervisién. Para la informacién financiera a ser emitida al 31 de
diciembre de 2013, la Superintendencia ha regulado que los estados financieros que
se presenten a esta entidad reguladora, deben incluir todas las reservas para
pérdidas en activos financieros, conforme lo establecen las normas prudenciales. El
tratamiento contable para el reconocimiento de pérdidas en préstamos, en
inversiones en valores y en bienes disponibles para la venta de conformidad con las
normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panama, difiere
en algunos aspectos del tratamiento contable de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, especificamente la Norma Internacional
de Contabilidad (NIC) 39 y NIIF 5 (véase Nota 3(g) Inversiones en Valores, Nota 3(i)
Reserva para Pérdidas en Préstamos y Nota 3(m) Bienes Disponibles para la Venta).

o Las Subsidiarias
Las cifras financieras de las Subsidiarias, que han sido incluidas en los estados
financieros consolidados, fueron preparadas de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad.

{b) Uso de Estimaciones y Juicio

La Administracién, en la preparacion de los estados financieros consolidados, ha
efectuado ciertas estimaciones contables y supuestos criticos, y ha ejercido su criterio en
el proceso de aplicacion de las politicas contables del Banco, las cuales afectan la
aplicacion de politicas de contabilidad y los montos reportados de activos, pasivos,
ingresos y gastos. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.
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BANISTMO, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(anteriormente HSBC Bank (Panama), S. A. y Subsidiarias)
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

()

Base de Preparacion, continuacion

(c)

(d)

Las estimaciones y supuestos efectuados por la Administracién que son particularmente
susceptibles a cambios en el futuro, estan relacionados con la reserva para pérdidas en
préstamos, la reserva para valuacidén de valores, la reserva para pérdidas en
operaciones con riesgo crediticio fuera del estado consolidado de situacion financiera y la
reserva para pérdidas por deterioro de bienes disponibles para la venta.

Moneda Funcional y de Presentacion

Los estados financieros consolidados estdn expresados en balboas (B/), la unidad
monetaria de la Republica de Panama, la cual esta a la par y es de libre cambio con el
dotar (US$) de los Estados Unidos de América. La Republica de Panama no emite papel
moneda propic y, en su lugar, el délar {US$) de los Estados Unidos de América, es
utilizado como moneda de curso legal.

Cambios en las Politicas Contables

(d.1) Subsidiaria
Como resultado de la adopcién de la NIIF 10 (2011) Estados Financieros
Consolidados, el Banco ha cambiado su politica de contabilidad con respecto a
determinar si tiene control sobre sus participadas; y por consiguiente si las
consolida. Esta NIIF 10 (2011) introduce un nuevo modelo de control, el cual es
aplicable a todas las participadas, incluyendo entidades estructuradas.

La NIF 10 (2011) considera un nuevo modelo de control que se enfoca en
determinar si el Banco tiene poder sobre una participada, la exposicion a o
derechos sobre retomos variables por su involucramiento con la participada y la
habilidad para usar su poder para afectar esos retomos. En consecuencia, el
Banco ha revisado sus conclusiones sobre control al 1 de enero de 2013,
incluyendo el control sobre ciertas entidades estructuradas, y ha concluido que no
requiere consolidar otras entidades adicionales debido a que:

- la participada que el Banco estaba consolidando en 2012 de conformidad con la
NIC 27 contintia siendo consolidada de conformidad con esta NIIF;

-y las que anteriormente, no se consolidaban de conformidad con la NIC 27 y
con el Comité de Interpretaciones Contables, mediante SIC 12, continGian sin
ser consolidadas de conformidad con esta NIIF,

(d.2) Participaciones en Otras Entidades
Como resultado de la adopcidon de la NIIF 12 Informacién a Revelar sobre
Participaciones en Olras Entidades, el Banco ha ampliado sus revelaciones acerca
de su involucramiento con entidades estructuradas no consolidadas (véase la nota
34). Los requerimientos de revelacion relacionados con su involucramiento con
entidades estructuradas no consolidadas no se incluyen en la informacion
comparativa.
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BANISTMO, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(anteriormente HSBC Bank (Panama), 8. A. y Subsidiarias)
(Panama, Repiblica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(2

(3)

Base de Preparacion, continuacion

(0.3) Medicion de Valor Razonable

La NIIF 13 establece un Unico marco de referencia para la medicion a valor
razonable y de revelacion sobre mediciones a valor razonable, cuando estas
mediciones son requeridas o permitidas por otras NIF. Esta norma,
particularmente, unifica la definicion de valor razonable y reemplaza y expande
revelaciones requeridas sobre medicion del valor razonable en otras NIIF,
incluyendo la NIIF 7 - Instrumentos Financieros: Revelaciones. Algunas de estas
revelaciones son especialmente requeridas para estados financieros consolidados;
por consiguiente, el Banco ha incluido revelaciones adicionales en este sentido
(véase Nota 29).

El Banco ha adoptado la NIIF 13 Medicién de Valor Razonable con fecha inicial de
aplicacion a partir del 1 de enero de 2013. De acuerdo con las disposiciones
transitorias de la NIIF 13, el Banco ha aplicado la nueva guia de medicién del valor
razonable, como se indica en la Nota 3(e), de forma prospectiva, y no ha provisto
informacién comparativa para las nuevas revelaciones. Sin embargo, el cambio no
ha tenido un impacto significativo sobre las mediciones de los activos y pasivos del
Banco.

(d.4) Presentacion de Estados Financieros
Como resultado de las modificaciones a la NIC 1 Presentacion de Estados
Financieros, el Banco ha modificado la presentacion de las partidas en su estado
de (pérdidas) utilidades integrales, para presentar las partidas que se reclasificaran
posteriormente a resultados del periodo por separado de las que nunca se
reclasificaran. La informacién comparativa ha sido re-presentada sobre la misma
base.

Resumen de Politicas de Contabilidad Mas importantes
Las politicas de contabilidad mas importantes se detallan a continuacién:

{a) Principio de Consolidacion

Subsidianas

Las subsidiarias son entidades controladas por el Banco. El control existe cuando el
Banco tiene la facultad, directa o indirectamente, para regular las politicas financieras y
operativas de una entidad para obtener beneficios de sus actividades.

Para determinar el control, se toman en cuenta los derechos de votacion potenciales que
actualmente sean ejecutables o convertibles. Los estados financieros de las subsidiarias
estan incluidos en los estados financieros consolidados desde la fecha en que comienza
el control hasta la fecha en que cesa el mismo.

Saldos y Transacciones Eliminadas en la Consolidacion

Los saldos, las ganancias o pérdidas no realizadas y los ingresos y gastos que surjan de
las transacciones significativas entre las subsidiarias son eliminadas al preparar los
estados financieros consolidados.
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BANISTMO, S. A. Y SUBSIDIARIAS
{anteriormente HSBC Bank (Panama), S. A. y Subsidiarias)
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Mas Importantes, continuacién
(b) Entidades de Proposito Especial

(c)

Entidades de propésito especial (EPE) son entidades creadas para alcanzar un objetivo
concreto y bien definido, como el aseguramiento de activos especificos, o la ejecucion de
un préstamo especifico u operacion de préstamo. Una EPE se consolida si, basandose
en una evaluacion de la sustancia de su relacién con el Banco y los riesgos de la EPE y
las recompensas, el Banco llega a la conclusion de que controla la EPE. Las siguientes
circunstancias pueden indicar una relacién en la que, en esencia, el Banco controla y por
lo tanto consolida una EPE:

s Las actividades de la EPE se llevan a cabo en nombre del Banco de acuerdo con sus
necesidades especificas de negocio a fin de que el Banco obtenga beneficios de la
operacion de la EPE.

» El Banco cuenta con los poderes de toma de decisiones para obtener la mayoria de
los beneficios de las actividades de la EPE o, mediante la creacién de un mecanismo
de ‘piloto automatico’, el Banco ha delegado esos poderes de toma de decisiones.

o El Banco cuenta con los derechos para obtener la mayoria de los beneficios de la
EPE y, por lo tanto, puede estar expuesto a los riesgos relacionados con las
actividades de la EPE.

s El Banco retiene la mayoria de los riesgos residuales o de propiedad relacionados
con la EPE de sus activos con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

La evaluacién de si el Banco tiene control sobre una EPE se lleva a cabo al inicio, y
normalmente no se lleva a cabo una reevaluacidn posterior en ausencia de cambios en
la estructura o las condiciones de la EPE, o transacciones adicionales entre el Banco y la
EPE. Dia a dia los cambios en las condiciones del mercado no suelen conducir a una
reevaluacion de control. Sin embargo, a veces los cambios en las condiciones del
mercado pueden aiterar la esencia de la relaciéon entre el Banco y la EPE y en estos
casos, el Banco determina si el cambio merece una nueva evaluacion de control en base
a los hechos y circunstancias especificas. Si las acciones voluntarias del Banco, tales
como prestar cantidades en exceso de las facilidades de liquidez existentes o extender
los plazos mas alla de los establecidos originalmente, cambian la relacién entre el Banco
y un EPE, el Banco lleva a cabo una nueva evaluacion de control de la EPE.

Transacciones en Moneda Extranjera

Los activos y pasivos mantenidos en moneda extranjera son convertidos a balboas (B/.)
a la tasa de cambio vigente a la fecha del estado consolidado de situacién financiera, con
excepcion de aquellas transacciones con tasas de cambio fijas contractualmente
acordadas. Las transacciones en moneda extranjera son registradas a las tasas de
cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las ganancias o pérdidas por
conversion de moneda extranjera son reflejadas en las cuentas de otros ingresos u otros
gastos en el estado consolidado de resuitados.

15




BANISTMO, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(anteriormente HSBC Bank {Panama), S. A. y Subsidiarias)
(Panam4, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

{3) Resumen de Politicas de Contabilidad Mas Importantes, continuacion

(@

(e)

La plusvalia y los ajustes al valor razonable resultantes de la adquisicién de una entidad
extranjera son tratados como activos y pasivos de la entidad extranjera y, por
consiguiente, son convertidos a las tasas de cambio vigentes al cierre de cada afio.

Subsidiarias del Banco

La situacion financiera y los resultados de todas las subsidiarias del Banco que tienen
una moneda funcional distinta del délar de los Estados Unidos de Ameérica o el balboa
{B/.) son convertidas a la moneda de presentacién, como sigue:

* Activos y pasivos, a la tasa de cambio vigente al cierre del afio.
+ Ingresos y gastos, a la tasa de cambio promedio.
» Las cuentas de capital son medidas al costo historico, a la tasa de cambio historica.

El ajuste por conversion resuitante es llevado directamente a una cuenta separada en la
seccion de “Patrimonio”, bajo el rubro de “Ganancia (Pérdida) por Conversion de Moneda
Extranjera’.

Compensacion

Los activos y pasivos financieros se compensan y el monto neto es presentado en el
estado consolidado de situaciéon financiera cuando, y sélo cuando, el Banco tiene el
derecho legal de compensar los montos reconocidos y se espera que sean liquidados
sobre una base neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

Los ingresos y gastos se presentan en términos netos sélo cuando es permitido por las
NHF, o para las ganancias y pérdidas derivadas de un grupo de transacciones similares,
como en la actividad comercial del Banco.

Medicién de Valor Razonable

Politica aplicable a partir del 1 de enero de 2013

El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o pagado para
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la
fecha de medicion en el mercado principal 0, en su ausencia, el mercado mas ventajoso
al que el Banco tiene el acceso a esa fecha. El valor razonable de un pasivo reflgja su
riesgo de incumplimiento.

Cuando esté disponible, el Banco calcula el valor razonable de un instrumento utilizando
el precio de cotizaciébn en un mercado activo para ese instrumento. Un mercado es
considerado activo si las transacciones para el activo o pasivo se llevan a cabo con
frecuencia y volumen suficiente para proporcionar informacién de precios sobre una base
continua.

Cuando no existe un precio de cotizacién en un mercado activo, el Banco utiliza técnicas
de valoracion que maximizan el uso de datos observables relevantes y minimicen el uso
de datos no observables. La técnica de valoracion escogida incorpora todos los factores
que los participantes del mercado tendrian en cuenta al fijar el precio de una transaccion.
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BANISTMO, S. A. Y SUBSIDIARIAS
{anteriormente HSBC Bank (Panama), S. A. y Subsidiarias)
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{3) Resumen de Politicas de Contabilidad Mas Importantes, continuacién

La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el reconocimiento
inicial es normalmente el precio de transaccién - es decir, el valor razonable de la
contraprestacion entregada o recibida. Si el Banco determina que el valor razonable en el
reconocimiento inicial difiere del precio de transaccion y el valor razonable no es
evidenciado por un precio cotizado en un mercado activo para un instrumento financiero
idéntico, ni se basa en una técnica de valoracidn que utiliza solo datos procedentes de
mercados observables, el instrumento financiero es inicialmente medido a valor
razonable ajustado por la diferencia entre el valor razonable en el reconocimiento inicial y
el precio de transaccion. Posteriormente, la diferencia es reconocida en el resuitado del
periodo de forma adecuada durante la vida del instrumento, a mas tardar cuando la
valoracién se sustenta Gnicamente por datos observables en el mercado o la transaccién
se ha cerrado.

El Banco registra las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable al
final del periodo de presentacion del informe en el que se ha producido el cambio.

El Banco establece una jerarquia del valor razonable que clasifica en tres niveles los
datos de entrada de técnicas de valoracion utilizadas para medir el valor razonable.

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que son negociados en un
mercado activo estd basado en los precios cotizados. Para el resto de los otros
instrumentos financieros el Banco determina el valor razonable utilizando otras técnicas
de valoracion.

Otras técnicas de valoracién incluyen valor presente neto y modelos de flujos
descontados, comparaciones con instrumentos similares para los cuales haya precios
futuros observables en mercados, y otros modelos de valuacién. Los supuestos y datos
de entrada utilizados en las técnicas de valoracién incluyen tasas de referencia libres de
riesgo, margenes crediticios y otras premisas utilizadas para estimar las tasas de
descuento.

El objetivo de utilizar una técnica de valoracion es estimar el precio al que tendria lugar
una transaccién ordenada de venta del activo o de transferencia del pasivo entre
participantes del mercado en la fecha de la medicién en las condiciones de mercado
presentes.

Politica aplicable antes del 1 de enero 2013

El valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado al
transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes del mercado
principal en la fecha de medicion. El valor razonable de un pasivo refleja el efecto del
riesgo de incumplimiento.

Cuando es aplicable, el Banco mide el valor razonable de un instrumento utilizando un
precio cotizado en un mercado activo para tal instrumento. Un mercado es considerado
como activo, si las transacciones de estos activos o pasivos, tienen lugar con frecuencia
y volumen suficiente para proporcionar informacién para fijar precios sobre una base de
negocio en marcha.
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Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, el Banco utiliza técnicas de
valoracion que maximicen el uso de datos de entrada observables y minimicen el uso de
datos de entrada no observables. La técnica de valoracion escogida incorpora todos los
factores que los participantes de mercados tendrian en cuenta al fijar el precio de una
transaccion.

Instrumentos Financieros Derivados

El Banco utiliza instrumentos financieros derivados, principalmente contratos a futuro de
moneda extranjera como parte de sus operaciones, los cuales se reconocen en el estado
consolidado de situacion financiera a su valor razonable, bajo el método de valor
razonable o el método de flujos de efectivo cuando se utiliza contabilidad de cobertura; o
como instrumentos para negociar cuando el derivado no califica para contabilidad de
cobertura.

Los contratos a futuro de moneda extranjera son compromisos para comprar o vender
monedas extranjeras, a un precio especifico y a una fecha futura acordada.

Los instrumentos derivados que no estén ligados a una estrategia de cobertura, se
clasifican dentro de otros activos u otros pasivos y se registran en el estado consolidado
de situacién financiera a su valor razonable. Los cambios en la valuacién de estos
instrumentos financieros derivados se contabilizan en el estado consolidado de
resultados.

El tratamiento contable en cuanto al valor razonable de estos instrumentos financieros
derivados, que estén ligados a estrategias de cobertura contable, depende de cada una
de las clasificaciones en las siguientes categorias:

e Cobertura de valor razonable
Los instrumentos derivados designados para cobertura de valor razonable son
instrumentos que cubren la exposicion a cambios en el valor razonable de activos o
pasivos reconocidos en el estado consolidado de situacion financiera, o de una
porcién identificada del valor de dichos activos o pasivos, que sea atribuible al riesgo
especifico y que pueden afectar el resultado neto que se presenta en los estados
financieros consolidados.

El instrumento de cobertura es expresado a valor razonable con respecto al riesgo

que se esta cubriendo. Los cambios en el valor de estos instrumentos son
reconocidos en el estado consolidado de resultados.
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L

Cobertura de flujos de efectivo

Los instrumentos derivados designados para cobertura de flujos de efectivo, son
instrumentos que cubren la exposicion a la variacion de los flujos de efectivo
asociados con un activo o pasivo previamente reconocido, o a una transaccion
prevista altamente probable. La parte efectiva de cualquier cambio en el valor
razonable del instrumento de cobertura se reconoce directamente como otras
utilidades integrales en el patrimonio, mientras que la parte no efectiva de cualquier
cambio en el valor razonable se reconoce en los resultados de operacion. Las
cantidades acumuladas en patrimonio se reclasifican al estado consolidado de
resultados en los periodos en los cuales las transacciones de coberturas afectaran
los resultados de operacion. Cuando un instrumento de cobertura expira o se vende,
o cuando una cobertura deja de cumplir los criterios para la contabilidad de cobertura,
cualquier ganancia o pérdida acumulada remanente existente en el patrimonio se
reconoce en el estado consolidado de resultados.

Si la cobertura de una transaccion prevista diese lugar posteriormente al
reconocimiento de un activo o un pasivo, las pérdidas o ganancias relacionadas que
hubieran sido reconocidas directamente en el patrimonio se reclasificaran a
resultados en el mismo periodo o periodos durante los cuales el activo adquirido o el
pasivo asumido afecte los resultados de operacion. El ajuste al valor en libros de un
instrumento de cobertura, permanece en el patrimonio hasta la disposicion del activo
o pasivo.

En caso que se considere que la transaccidn prevista no ocurrira, el saldo mantenido
en otras utilidades integrales se reclasificara inmediatamente al estado consolidado
de resultados.

Inversiones en Valores

Las inversiones en valores son clasificadas a la fecha de negociacion, e inicialmente son
medidas al valor razonable mas los costos incrementales relacionados con la
transaccion, y subsecuentemente son contabilizadas, con base en las clasificaciones
mantenidas de acuerdo a las caracteristicas del instrumento y la finalidad para la cual se
determind su adquisicién. Las clasificaciones utilizadas por el Banco se detallan a

continuacion:

Valores a Valor Razonable con Cambios en Resultados. En esta categoria se
incluyen aquellos valores adquiridos con el propdsito de generar una ganancia a
corto plazo por las fluctuaciones del precio del instrumento. Estos valores se
presentan a su valor razonable y los cambios en el valor razonable se reconocen en
el estado consolidado de resultados en el periodo en el cual se generan.
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s Valores Disponibles para la Venta: En esta categoria se incluyen las inversiones
adquiridas con la intencion de mantenerias por un plazo indefinido, que se pueden
vender en respuesta a las necesidades de liquidez, a los cambios en las tasas de
interés, tasas de cambio de monedas o precios de mercado de las inversiones. Estas
inversiones se miden a valor razonable y los cambios en valor se reconocen
directamente en el estado consolidado de utilidades integrales usando una cuenta de
valuacion hasta que sean vendidas o redimidas (dados de baja) o se haya
determinado que una inversion se ha deteriorado en valor; en cuyo caso la ganancia
o pérdida acumulada reconocida previamente en otras utilidades integrales se
reconoce en el estado consclidado de resultados. Las ganancias o pérdidas en
moneda extranjera originadas por los valores disponibles para la venta son
reconocidas en el estado consolidado de resultados.

Cuando el valor razonable de las inversiones en instrumentos de capital no puede ser
medido confiablemente, tales inversiones permanecen al costo.

El valor razonable de una inversiéon se basa en los precios de mercado cotizados en la
fecha del estado consolidado de situacion financiera. Si un precio de mercado no esta
disponible, el valor razonable del instrumento es estimado utilizando técnicas de
valoracion o analisis de flujos de efectivo descontados.

La politica de reserva para valuacion de inversiones en valores del Banco Panameiio
considera e incluye los elementos de la regulacion prudencial con respecto a valores,
conforme estan definidos en el Acuerdo 7-2000 emitido por la Superintendencia de
Bancos de Panama.

Deterioro de Valores Disponibles para la Venta

El Banco determina en la fecha de cada estado consolidado de situacién financiera si
hay evidencia objetiva de que los valores estan deteriorados. En caso de inversiones de
capital clasificadas como disponibles para la venta, un descenso significativo o
prolongado en el valor razonable del instrumento por debajo de su costo es considerado
al determinar si los activos estan deteriorados. Para los activos financieros disponibles
para la venta en los gue la disminucion en su valor razonable es evidencia objetiva de la
existencia de deterioro, la pérdida acumulada — medida como la diferencia entre el costo
de adquisicidn y el valor razonable actual, menos cualquier pérdida por deterioro en ese
activo financiero reconocida previamente en resultados — que haya sido reconocida
directamente en patrimonio es removida del patrimonio y reconocida en el estado
consolidado de resultados.

Si en un periodo posterior, el valor razonable de un instrumento de deuda clasificado
como disponible para la venta aumenta y el aumento puede ser objetivamente
relacionado con un evento que ocurre después que la pérdida por deterioro fue
reconocida en resuitados, tal pérdida por deterioro es reversada a través del estado
consolidado de resultados. Sin embargo, en caso de haber recuperacion en el valor
razonable de las inversiones en acciones de capital clasificadas como disponibles para
la venta, esta recuperacion se reconoce en las otras utilidades integrales.

20




BANISTMO, S. A. Y SUBSIDIARIAS
{anteriormente HSBC Bank (Panama), S. A. y Subsidiarias)
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Mas importantes, continuacion
(h) Préstamos

(i

Los préstamos son activos financieros no derivativos con pagos fijos o determinables que
no se cotizan en un mercado activo y generalmente se originan al proveer fondos a un
deudor en calidad de préstamos. Los préstamos son inicialmente medidos al valor
razonable mas los costos de originacion y cualquier medicién subsecuente se reconoce
al costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva, excepto cuando el
Banco elija reconocer los préstamos y adelantos a valor razonable con cambios en
resultados.

Los arrendamientos financieros consisten principalmente en contratos de arrendamiento
de equipo y equipo rodante, que se incluyen como parte de la cartera de préstamos y se
registran bajo el método financiero al valor presente del contrato. La diferencia entre el
monto total del contrato y el costo del bien arrendado se registra como intereses no
devengados, y se amortiza como ingresos por intereses de préstamos durante el plazo
del contrato de arrendamiento, bajo el método de tasa de interés efectiva.

Los préstamos reestructurados o renegociados co